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TiCARET BAKANLIGI DESTEK YONETIM SIiSTEMINE iLISKIN GENELGE

DESTEK YONETIM SISTEMI (DYS)
BiRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amaci 2019/7 sayil “Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemine

lliskin Uygulama Tebligi”ne yénelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Genelge, Ticaret Bakanlgi Destek Yonetim Sistemini (DYS) kullanacak
yararlanicilarin sisteme tanimlanmasi, kullanicilarin yetkilendirilmesi ve sistemin isleyisine iliskin

usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Genelge, 03/12/2019 tarihli ve 30967 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan

2019/7 sayil “Ticaret Bakanlhgi Destek Yénetim Sistemine iliskin Uygulama Tebligi” cercevesinde

hazirlanmistir.

Tanimlar
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MADDE 4- (1) Bu Genelgede gecen ifadeler bakimindan 2019/7 sayili “Ticaret Bakanligi Destek

Yonetim Sistemine iliskin Uygulama Tebligi”ndeki tanimlar kullanilir.

iKiNCi BOLUM
Yararlanicilarin Sisteme Tanimlanmasi

MADDE 5 - (1) DYS'yi kullanacak yararlanicilar, sisteme tanimlanma basvurularini Sistem
Kullanim Taahhitnamesi (EK A), Yararlanici Bilgi Formu (EK B) ve eklerinde yer alan belgelerin

aslllari ile birlikte sahsen veya KEP araciligiyla Basvuru Merkezleri (EK E)'nde belirtilen iBGS’lere

yapar.

(2) MERSIS’de kayitli olmasi zorunlu olan yararlanicilar tarafindan ibraz edilen bilgi ve belgelerin
dogrulugu MERSIS verisi alinarak kontrol edilir. ibraz edilen bilgilerde farkhlik olmasi durumunda

basvurular isleme alinmaz. Yararlanicilarin MERSIS kayitlarini glincellemesi gerekir.

(3) MERSIS’de yer almasi zorunlu olmayan yararlanicilar tarafindan ibraz edilen bilgi ve

belgelerin dogrulugu sunulan belgeler tGzerinden kontrol edilir.

(4) Tanimlanmasi uygun gorulen yararlanicilarin bilgi ve belgeleri DYS'ye aktarilarak, islemin
sonucu basvuruda ibraz edilen e-posta veya KEP adreslerine bildirilir. Bildirimin yararlanicidan
kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniciya ulasmamasindan Bakanlik veya IBGS sorumlu

tutulamaz.
UCUNCU BOLUM
Kullanicilarin Yetkilendirilmesi

MADDE 6 - (1) Yararlanicilar, DYS Uzerinden kendileri adina islemleri gerceklestirecek gercek
kisilerin yetkilendirilmesine ydnelik basvurularini Kullanici Yetkilendirme Formu (EK C) ve ekinde
yer alan belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciligiyla Basvuru Merkezleri (EK E)'nde belirtilen

IBGS’lere yapar.

(2) Yararlanicinin, MERSIS'de kayith olmasi zorunlu olmayan gercek kisi olmasi durumunda
yararlanici adina DYS Uzerinden islemleri gerceklestirecek kisi icin (yararlanicinin kendisi dahi

olsa) kullanici yetkilendirme basvurusu yapilmasi gerekir.
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(3) Yetkilendirilmesi talep edilen kisi;
a) Yararlanici bunyesinde calisiyor ise SGK bildirgesi sunulmasi gerekir.
b) Yararlanici blinyesinde calismiyor ise noter onayli vekalethame sunulmasi gerekir.

c) MERSIS’de yer alan gercek kisi temsilcilerden biri olmasi halinde ilave belge aranmaz, bu bilgi

DYS Uzerinden otomatik olarak alinir.

(4) Yetkilendirilmesi uygun gorulen kullanicilarin bilgi ve belgeleri DYS’ye aktarilarak islemin
sonucu hakkinda yararlanicinin basvuruda ibraz edilen e-posta veya KEP adresine bildirim yapilir.
KEP veya e-postanin yararlanicidan kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniciya ulasmamasindan

Bakanlik veya IBGS sorumlu tutulamaz.

(5) (Ek: 13/04/2023) DYS uzerinde sorgulama, kullanici yetkilendirme, basvuru
inceleme/sonuclandirma, tahakkuk ve sair ic sureclerin yaratulmesi icin tanimli olan
kurum/kuruluslarda gérevli kullanicilara yonelik yetkilendirme basvurulari ic Kullanici/incelemeci

Yetki Talep Formu (EK-C2) ile Bakanhga (ihracat Genel MUdurliga) bir dilekce ekinde iletilir.

DORDUNCU BOLUM

Kullanicilarin Yetkilerinin Degistirilmesi ve Azli

MADDE 7- (1) Yararlanicilar, daha énce yetkilendirilmis bir kullanicinin yetki kapsami ile ilgili
degisiklik yapilmasina yonelik basvurularini Kullanici Yetkilendirme Formu (EK C) ve ekinde yer
alan belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciliiyla Basvuru Merkezleri (EK E)'nde belirtilen

IBGS’lere yapar.

(2) Yararlanicilar, DYS kapsaminda yetkilendirilen kullanicilarinin yetkilerinin azledilmesine
yonelik basvurularini Yetkilendirilmis Kullanici Azil Formu (EK D) ve ekinde yer alan belgelerle

birlikte sahsen veya KEP araciligiyla Basvuru Merkezleri (EK E)'nde belirtilen IBGS'lere yapar.

(3) Yetkilendirilmis kullanicilar, kendi istekleri ile yetkilerinin iptal edilerek DYS’den ¢ikmak
istemeleri halinde basvurularini Yetkilendirilmis Kullanici Azil Formu (EK D) ve ekinde yer alan

belgelerle birlikte sahsen veya KEP araciliyiyla Basvuru Merkezleri (EK E)'nde belirtilen iBGS’lere

yapar.



(4) Yetki degisikligi veya azli gerceklestirilen kullanicilara iliskin bilgi ve belgeleri DYS'ye
aktarilarak yararlanicinin basvuruda ibraz edilen e-posta veya KEP adresine bildirim yapilir. KEP
veya e-postanin yararlanicidan kaynakli sorunlar nedeniyle yararlaniclya ulasmamasindan

Bakanlik veya IBGS sorumlu tutulamaz.

(5) (Ek: 13/04/2023) DYS uzerinde sorgulama, kullanici yetkilendirme, basvuru
inceleme/sonuclandirma, tahakkuk ve sair ic sureclerin yaratulmesi icin tanimli olan
kurum/kuruluslarda gérevli kullanicilara ydnelik yetki azil bildirimleri Bakanliga (ihracat Genel

Mudurlagu) bir dilekce ile iletilir.

BESINCi BOLUM
DYS’nin isleyisi ve Uygulama

MADDE 8 - (1) Yetkilendirilmis kullanicilar, DYS Uzerinden hizmete sunulan bilesenlere iliskin
islemleri her bir bilesene ait yururlikte olan ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde elektronik

ortamda gerceklestirir.
(2) Sisteme giris Bakanlik web sayfasi veya e-devlet kapisi Gzerinden yapilir.
(3) Sisteme giris elektronik imza veya e-devlet sifresi ile saglanir.

MADDE 9 - (1) Yararlanicilar, DYS’de yararlanici kinyesinde yer alacak bilgi ve belgelerin gtncel

tutulmasindan sorumludur.

(2) MERSIS’de yer almasi zorunlu bilgilerde gerceklesecek degisikliklerin MERSIS tizerinden

yapilmasi gerekir.

(3) MERSIS’de yer almasi zorunlu olmayan bilgi ve belgelerde gerceklesecek degisiklikler
Yararlanici Bilgi Formu (EK B) ile en gec 30 (otuz) isgunu icerisinde Basvuru Merkezleri (EK E)'nde

belirtilen IBGS’lere sahsen veya KEP aracih@iyla bildirilir.

(4) Suresinde ibraz edilmeyen degisikliklerin DYS bilesenlerine iliskin basvurularin slrecini ve
degerlendirmesini etkileyebilecek nitelikte olmasi halinde Sistem Kullanim Taahhttnamesi (EK

A)’'nde belirtilen hususlar cercevesinde islem yapllir.



MADDE 10 - (1) Bakanlik, gerekli goértlen hallerde yararlanicilarin ve/veya yetkilendirilmis
kullanicilarin DYS kullanim yetkilerini ve islemlerini kisitlayabilir, durdurabilir, sireli veya slresiz

olarak iptal edebilir.

MADDE 11 - (1) DYS kapsaminda yer alan bilesenlerin elektronik ortamda hizmete sunulmaya
baslanmasindan sonra dahilde isleme izin belgesi, haricte isleme izin belgesi, vergi resim har¢
istisnasi belgesi almak veya mal ve hizmet ihracatina yonelik devlet desteklerinden yararlanmak
Uzere basvuruda bulunacak yararlanicilarin, ibraz etmesi gereken bilgi ve belgeler ile
basvurularin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuclandiriimasina yonelik hususlar ilgili mevzuat

hukimlerince belirlenir.

MADDE 12 - (1) Yararlanicilarin destek unsurlarina iliskin sistem araciligiyla ibraz ettikleri her
tlrlG belgenin aslini gerektiginde denetlenmek ve incelenmek Ulizere 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’'nun “Belgelerin saklanmasi, saklama slresi” baslkli 82 nci maddesi ve diger ilgili
mevzuati cercevesinde 10 yildan az olmamak Uzere siniflandiriimis bir bicimde saklamalari

zorunludur.

MADDE 13 - (1) (Degisik: 08/09/2022) Bakanlik (ihracat Genel Mdirligi), DYS'nin isleyisine
yénelik olarak ilgili paydaslari (Yararlanicilar, Bakanlik Merkez, Tasra ve Yurtdisi Teskilati, IBGS,
Merkez Bankasi, bankalar ve entegrasyon yapilan diger kurum/kuruluslar) sistemde tanimlamaya

ve kisilerin kullanim yetkilerini belirlemeye yetkilidir.

MADDE 14 - (Ek: 08/09/2022) (1) DYS uUzerinden yapilan basvurularin sistemde yararlanicilara
ait is akislari Gzerinden takip edilmesi esas olup, takip sorumlulugu yararlaniciya aittir.
Basvurulara yonelik olarak DYS Uzerinden génderilen yardimci e-posta ve ana sayfa
bildirimlerinin teknik sorunlar veya islem yogunlugu nedeniyle gec¢ yapilmasi veya yapilamamasi

halinde Bakanlik sorumlu tutulamaz.

(2) Yararlanici tarafindan DYS Uzerinden gerceklestirilen basvurunun incelemeci tarafindan
sehven reddedilmesi halinde, basvuru incelemeci birimin talebi ve Bakanlik (ilgili Genel
Muaddrlik) onayi Uzerine yeniden incelemeye acilabilir. Teknik sebeplerle incelemeye
acllamamasi halinde, sistem Uzerinden yeniden basvuru yapilabilmesini teminen yararlaniciya

Bakanlikca (ilgili Genel Mudurlik) 1 aylik stre verilir.



(3) Yararlanici tarafindan DYS’'de yanlis modul / destek tart / alt destek tlrl veya yanlis 6n
tanimli icerik (proje, heyet, fuar, yurt disi birim, belge adi gibi) secilerek basvuru yapilmasi ve
yanlis bilgilerin sistemsel sebeplerle duzeltiiememesi halinde yeni basvuru yapilabilmesini

teminen yararlaniciya Bakanlikca (ilgili Genel Mudirltk) 1 ayhk stre verilir.

(4) Yararlanicinin DYS’de yetkilendiriimesinin veya yetkilendirme gincellenmesinin gecikmesi
sebebiyle basvurunun veya eksik tamamlama islemlerinin suresi icerisinde gerceklestiriiememesi
halinde yetkilendirme/gUncelleme basvurusunun basvuru/eksik tamamlama sulresi icerisinde
iletildiginin tespiti kaydiyla, basvuru/eksik tamamlama islemlerinin yapilabilmesini teminen

yararlaniciya Bakanlikca (ilgili Genel Muadurlik) 1 aylik sre verilir.

(5) Yararlanici DYS’de tanimli oldugu halde sistemde yasanan teknik sorun sebebiyle
basvurunun/eksik tamamlama islemlerinin suresi icerisinde gerceklestiriiememesi durumunda,
basvuru/eksik tamamlama islemlerinin yapilabilmesini teminen yararlaniciya Bakanlikca (ilgili

Genel Mudurltk) 1 aylk stre verilir.

(6) Bu maddenin Uclncul, dérdinci ve besinci fikrasinda ifade edilen durumlarda 1 aylik stirenin
verilebilmesi icin, yararlanici tarafindan incelemeci birime resmi yazi ile talepte bulunulmasi
gerekir. Besinci fikrada ifade edilen teknik sorunlarin yasandigi durumlarda, iletilen talepte ilgili
mercilere (Bakanlik, Sekretaryalar, incelemeci kuruluslar, DYS teknik birimi) basvuru suresi
icerisinde gonderilen ve teknik sorunu tevsik eden bilgi ve belgelerin (ekran goruntisu, e-posta,

dilekce drnekleri ve sair belgeler) sunulmasi gerekir.

(7) Bu maddede tanimli 1 ayhk streler yararlaniciya DYS'de basvuru imkaninin saglandigi gantn

ertesi gunu baslar.

(8) DYS Uzerinden yapilan islemlerde, basvuru ve eksik tamamlama suresinin son ginuntn 2429
sayll Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanunun 2 nci maddesinde belirtilen genel tatil

gunlerinden birine rastlamasi halinde, sure tatili takip eden ilk giin sonunda biter.

(9) Elektronik ortamda yapilan islemlerde sire gin sonunda biter.

ALTINCI BOLUM

Cesitli Hukiimler



Yurarlak

MADDE 15 - (1) Bu Genelge 01.01.2020 tarihinde yururlige girer.

Yiiritme

MADDE 16 - (1) Bu Genelge hiikiimlerini ihracat Genel Madiri yGritar.

Mevzuatlara Dénmek icin Tiklayiniz.
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