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Genelge 2001/37 - idarenin Evrak Kayit Memur Hk

T.C. BASBAKANLIK GUMRUK MUSTESARLIGI Gimriikler Genel Mudurliga Sayi:
B.02.1.GUM.0.06.00.07.203-4552 Konu: GENELGE (2001/37) Mustesarligimiza intikal eden

bilgilerden, yuktmluler tarafindan verilen dilekcelerin kayda alinmadigi veya

T.C. BASBAKANLIK GUMRUK MUSTESARLIGI Giimriikler Genel Midurlugu
Sayi: B.02.1.GUM.0.06.00.07.203-4552 Konu:

GENELGE (2001/37)

Mustesarligimiza intikal eden bilgilerden, ytkamluler tarafindan verilen dilekcelerin kayda
alinmadigi veya kayda alinmadan 6nce idare amirinin havalesine sunuldugu, bunun da stre

asimi basta olmak Uzere birtakim keyfi uygulamalara neden oldugu anlasiimistir.

Bilindigi Gizere, Anayasamizin 74 lincl maddesi; "Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gézetilmek
kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri

hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM'ne yazi ile basvurma hakkina sahiptir.
Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekce sahiplerine yazih bildirilir.
Bu hakkin kullanilma bicimi kanunla dizenlenir."

3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 3 Gncl maddesi; "Turk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne ve

yetkili makamlara yazi ile basvurma hakkina sahiptirler." hUkmune amirdir.

Keza, ayni Kanunun 7 nci maddesinde; "Turk vatandaslar kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklari basvurularin sonucu veya yapilmakta olan
islemin safahati hakkinda dilekce sahiplerine en gec iki ay icinde cevap verilir. islem safahatinin

duyurulmasi halinde alinan sonuc ayrica bildirilir." hUkmU yer almaktadir.

Bu nedenle, bundan boéyle GUumrik Basmudurliklerine veya GUmrik Muddrltklerine vatandaslar

veya yukumluler tarafindan verilmek istenen dilekcelerin veya yazilarin,



1- idarenin evrak kayit memuruna teslim edilerek, bu memur tarafindan evrak kaydina alinmasi

saglanarak ve ilgiliye kayit tarih ve sayisini icerir bir pusula verilecektir.

2- Evrak kaydina giren dilekce veya yazi daha sonra geregi icin idare amirinin havalesine

gonderilecektir.

3- Yukarida belirtilen sekilde islem ifa etmeyen amir veya memurlar hakkinda 657 sayili Devlet

Memurlari Kanunu htkimlerine goére disiplin kovusturmasi yapilacaktir.
Bilgi ve buna gore geregini rica ederim.
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