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T.C. TİCARET BAKANLIĞI Gümrükler Genel Müdürlüğü

Sayı: E-98263680-100-00087532451 Konu: GET-APP Duyuru

26.07.2023/87532451 DAĞITIM YERLERİNE

Bilindiği üzere, Bakanlığımızca 2017 yılı Kasım ayında devreye alınan Gümrük Eşya Takip ve

Analitik Performans Programı (GET-APP) ile ithalat ve ihracat işlemlerinin anlık takibi

sağlanmıştır. Uygulama sayfasına Bakanlığımız web sitesinde yer alan

https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP adresinden veya e-devlet üzerinden erişilebilmekte ve

uygulamaya yönelik olarak, telefon, e-posta, e-dilekçe yolları ile kullanıcılara teknik destek

verilmektedir.

Bu kapsamda; uygulamada karşılaşılan teknik hataların hızlı bir şekilde Bakanlığımıza iletilmesini

teminen getapp@ticaret.gov.tr e-posta adresi oluşturulmuş olup 01.08.2023 tarihi itibarıyla e-

posta ile sağlanacak teknik destek yalnızca bu adres üzerinden sağlanacaktır.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Mustafa GÜMÜŞ Bakan a. Genel Müdür

Dağıtım: Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği Türkiye

İhracatcılar Meclisi Yased Uluslararası Yatırımcılar Derneği Türk Sanayicileri ve İş İnsanları

Derneği Uluslararası Nakliyeciler Derneği Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Hizmet Üretenleri

Derneği Ankara Gümrük Müşavirler Derneği Mersin Gümrük Müşavirleri Derneği Bursa Gümrük

Müşavirleri Derneği İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği İzmir Gümrük Müşavirleri Derneği

Gümrükler Genel Müdürlüğü İçin Tıklayınız.

Mevzuatlara Dönmek İçin Tıklayınız.

https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP
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