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Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amaci, 17.08.2022 tarihli ve 5973 sayili Cumhurbaskani Karari ile

yurlrlige konulan ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan Marka ve Turquality

desteklerinin uygulanmasina yonelik basvuru, degerlendirme ve sonuclandirma islemlerine dair

sureclere ve bu slreclerin sistem Uzerinden isleyisine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Genelge, 5973 sayili Karar ile 2019/7 sayili Ticaret Bakanlgi Destek Yonetim

Sistemine lliskin Uygulama Tebligi hitkimlerine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) 5973 sayili Kararin 2 nci maddesinde belirtilen tanimlara ilave olarak bu

Genelgede gecen;

a) Bagimsiz denetim kurulusu (BDK): Bagimsiz denetim yapmak lzere, Kamu Gozetimi,

Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu tarafindan yetkilendirilen sermaye sirketini,
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b) Bakanlik yurt disi temsilcisi: Ticaret Mlsaviri/Atasesi veya Bakanlik tarafindan ilgili Glkede

gorevlendirilen Bakanlik temsilcisini,

c) Gelisim yol haritasi: Destek kapsamina alinan sirketin mevcut bulundugu konum, sahip oldugu
vizyon ve kurumsal stratejileri ile operasyon ve destek sUrecleri, organizasyonlari ve teknolojik
yetkinliklerinin detayh olarak incelendigi, uluslararasi en iyi uygulamalar g6z 6ninde
bulundurularak iyilestirme alanlarinin tespit edildigi ve bu alanlarin sirketlerin stratejik dncelikleri
dogrultusunda projelendirilip performans gostergeleri ile hedeflerinin yer aldigi ve destek
kapsamina alinan sirketin destek kapsamindaki markasina ve destek donemine iliskin

uygulayacadi stratejik is planini iceren calismayi,

¢) Harcama yetkisi verilen sirket: Bu Genelgenin 25 inci maddesinde sayilan sartlari haiz ve

Bakanlikca ortaklik yapisi onaylanmis olan sirketi,

d) Hedef pazar: Sirketin destek kapsamindaki markasi ile girmeyi planladigi veya halihazirda
faaliyet gosterdigi llkeye yonelik olarak Bakanhga sundugu Hedef Pazar Basvuru Formu

kapsaminda Bakanlik tarafindan onaylanan Ulkeyi,
e) incelemeci kurulus: Sirketin Giyesi oldugu ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligini,
f) Mliskili kisi:
e Destek kapsamindaki sirketler ile harcama yetkisi verilen sirketlerin kendi ortaklarini,

o Destek kapsamindaki sirketler ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya s6z konusu

sirketlerin ortaklarinin ilgili bulundugu gercek kisi veya kurumlari

e Destek kapsamindaki sirketler ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya s6z konusu
sirketlerin ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan dogrudan veya dolayh

olarak bagl bulundugu gercek kisi veya kurumlari,

o Destek kapsamindaki sirketler ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya s6z konusu
sirketlerin ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan ntfuzu altinda

bulundurdugu gercek kisi veya kurumlari,
e Ortaklarin eslerini,

e Ortaklarin veya eslerinin Gstsoy ve altsoyu, UclncU derece dahil yansoy hisimlari ve kayin

hisimlarini,



g) Karar: 17.08.2022 tarihli ve 5973 sayill Cumhurbaskani Karari ile yUrurlige giren ihracat

Destekleri Hakkinda Karari,

g) Kayith Elektronik Posta (KEP): 06.12.2018 tarihli ve 30617 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurlrlige giren Elektronik Tebligat Yonetmeligi hUktUmleri uyarinca; elektronik iletilerin,
gonderimi ve teslimati da dahil olmak Gzere kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan,

elektronik postanin nitelikli seklini,

h) Nitelikli elektronik imza: 15.01.2004 tarihli ve 5070 sayil Elektronik imza Kanununa istinaden
elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu doguran ve belgeleri elektronik ortamda imzalamak icin

kullanilan elektronik veriyi,

1) On inceleme calismasi: Bakanlik¢ca basvurusu kabul edilen sirketin; stratejik planlama, finansal
performans, marka performansi, marka ydnetimi, pazarlama, satis ve ticaret yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi, Grtin gelistirme, insan kaynaklar yonetimi, kurumsal yénetim ve bilgi
teknolojileri yonetimi alanlarindaki dizeylerinin belirlenebilmesini teminen TURQUALITY®

programi yonetim danismanligi firmasi tarafindan yapilan calismayi,

i) Stratejik is plani: Sirketin, gelisim yol haritasinda belirlenen hedefler dogrultusunda

gerceklestirecegi faaliyetlerinin, yontemlerinin ve bultcesinin belirlendigi plani,
j) TIM: Turkiye ihracatcilar Meclisini,

k) TURQUALITY® programi yonetim danismanhgi firmasi: TURQUALITY® programi kapsaminda
uygulanacak olan 6n inceleme calismasi, destek kapsamindaki sirketlerin gelisim yol haritasi ve
performans degerlendirme calismalarini gerceklestirmek lizere Bakanlikca yetkilendirilen

danismanlik sirketini,

I) TURQUALITY® Sekretaryasi: Minhasiran TURQUALITY® programinin uygulanmasi ve
tanitilmasi konusundaki gerekli calismalar yuriten ve koordinasyonu saglayan, bu amacla
istihdam edilen ve TiM blinyesinde gérev yapan elemanlardan olusan birimi, m) Sistem:
Bilgisayar veri isleme teknigi kullanilarak TURQUALITY® internet sitesi Gzerinden ulasilan ve
destege iliskin basvurularin, degerlendirmelerin ve bildirimlerin yapildigi TURQUALITY®

otomasyon sistemi ve/veya Destek Yénetim Sistemini (DYS),



n) Yetkilendirilmis kullanici: Sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerce Ek-5'te yer alan elektronik
imza taahhUtnamesinin (Ek-3)/Ticaret Bakanli§i Destek Yénetim Sistemine iliskin Genelge eki
Kullanici Yetkilendirme Formunun (EK C) imzalanmasi suretiyle yetkilendirilmis ve sirket/harcama
yetkisi verilen sirket blinyesinde calisan elektronik imza sertifikasina sahip gercek kisiyi ve/veya

Destek Yonetim Sistemi kullanicisini,
ifade eder.

iKINCi BOLUM
Marka/TURQUALITY® Destekleri

Tanitim destegi

MADDE 4 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin, Bakanlikca
onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markah Grlnleriyle ilgili olarak

gerceklestirecegi Ek-1'de belirtilen tanitim faaliyetleri desteklenir.

(2) Tanitim faaliyetleri kapsaminda yurt icine yodnelik tanitim harcamalari, TUrkce yapilan tanitim
harcamalari, yurt disinda Tlrkce yayin yapan yayin organlarinda yayimlanan tanitim
harcamalari, ulasim ve konaklama giderleri, tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri ile
minhasiran bayilere yonelik olarak dlzenlenen etkinlikler (yurt disina yonelik olan trtn lansmani

haric) desteklenmez.

(3) Tanitim faaliyetine iliskin produksiyon giderleri, s6z konusu tanitim faaliyetinin yurt disinda

yayimlandiginin tevsik edildigi durumda desteklenir.

(4) Destek kapsamindaki sirket/harcama yetkisi verilen sirket ile iliskili kisi olarak
degerlendirilmeyen bayi/temsilci/distribltor/franchise tarafindan gerceklestirilen tanitim faaliyet
ve harcamalari; destek kapsamindaki sirket/harcama yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi ve
Uclncu sirketle bayi/temsilci/distribator/franchise arasindaki sézlesme, fatura ve ddeme

belgesinin ibraz edilmesi durumunda desteklenir.

(5) Basilh ya da basili olmayan dokimanlarla somut 6rnegi sunulabilen veya yeterli aciklamanin
faturada yer aldigi tanitim faaliyetine iliskin harcamalarin desteklenebilmesi icin s6zlesme talep

edilmeyebilir.
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(6) Distribltor/bayi/temsilci tarafindan zincir marketlerin raflarina girmek icin bir defaligina
mahsus yapilan ddemelerin (listeleme bedeli) desteklenebilmesi icin, s6z konusu harcamalarin
destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi ve destek
kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirket tarafindan distribttdér/bayi/temsilciye
yapilan 6demenin bankacilik sistemi ile gerceklestirilmesi gerekir. Destek kapsamindaki sirket
veya harcama yetkisi verilen sirket ile distribUtér/bayi/temsilci arasinda gerceklestirilen islemlere
iliskin s6z konusu belgelere ilaveten, distribUtér/bayi/temsilci ile G¢cuncl taraf arasinda

duzenlenen ve ilgili Ulkede muteber olan belgelerin de ibraz edilmesi gerekir.

(7) Tadim aktiviteleri ile zincir marketlerde Urlnlerin test ve teshir edildigi aktivitelere iliskin
giderlerin mahsuplasma yoluyla édenmesi durumunda ilgili giderler fatura/ekstrede yer almasi

kosuluyla faaliyet desteklenir.

(8) Klresel bir yabanci marka ile gerceklestirilen birlikte markalama (co-branding) faaliyetleri,
kiresel yabanci markanin destek kapsamindaki markanin 6nine gecmemesi kosuluyla; iki
markanin birlesimi olan yeni trlnlerin tanitimi, Grin icerigine yonelik tanitim (ingredient
branding), sembolik karakterlerle yapilan tanitim ile uluslararasi érgutler tarafindan yurttdlen

sosyal amacl kampanyalara yonelik tanitimlar kapsaminda desteklenir.

(9) Destek kapsamindaki markanin kiresel yabanci markanin ana sanayi tedarikcisi/Ureticisi

olmasi halinde birlikte markalama (co-branding) faaliyetine yénelik harcamalar desteklenmez.

(10) Sirketin, marka tescili destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirketine ait
olan alt markalarinin kullanildigi tanitim faaliyetlerine iliskin bu maddenin birinci fikrasinda
belirtilen giderlerinin desteklenebilmesi icin, alt marka isim/logosunun destek kapsamindaki

marka isim/logosu ile birlikte kullanilmasi gerekir.
(11) Tanitim destegi, tanitim malzemelerinin yurt disina ¢ikan miktarina gére hesaplanir.

(12) UrGin tanitimina iliskin uygulamali gésterim (Demo/Roadshow) kapsaminda tanitimi
gerceklestirilecek Grlnlerin, tanitimin yapilacagi tlkedeki ilgili etkinlik alanina yerlesimi ve ilgili

Ulkede 1 yildan uzun sure kalmamak sartiyla geri getirilmelerine iliskin sadece nakliye giderleri

desteklenir. (Degisik: Genelge-02.01.2025) {tooltip} {end-texte} Eski hali; (12) Uriin
tanitimina iliskin uygulamali gésterim (Demo/Roadshow) kapsaminda tanitimi gerceklestirilecek

artnlerin, tanitimin yapilacagi tlkedeki ilgili etkinlik alanina yerlesimi ve ilgili Ulkede 1 yildan



uzun sure kalmamak sartiyla geri getirilmelerine iliskin nakliye giderleri desteklenir. {end-

tooltip}

(13) Renklendirme makinelerine (Tinting) iliskin giderler, makinede sadece destek kapsamindaki

markaya yonelik islem tesis edildiginin tevsik edilebilmesi halinde desteklenir.

Fuar destegi

MADDE 5 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin destek
kapsamindaki markal Urinleriyle ilgili olarak gerceklestirdigi yurt disi fuar katilimi kapsaminda
fuar katilim, stant alanina iliskin kira, tasarim, dekorasyon, nakliye, isitma, elektrik, su, internet,
temizlik, givenlik ve sigorta ile fuar katilm s6zlesmesinde yer alan diger kalemler; yurt disi fuar
tanitimi kapsaminda ise s6z konusu marka adina organizator tarafindan gerceklestirilen fuar
tanitim faaliyetlerine yonelik giderler ile, sirketin destek kapsamindaki markal GrUnleriyle ilgili

olarak gerceklestirilen ve fuara yodnelik olan Ek-1'de belirtilen tanitim faaliyetleri ile tanitim

malzemelerinin nakliye giderleri desteklenir.

(2) Marka tescili, destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirketine ait olan alt
markalarinin kullanildigi fuarlara iliskin bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen giderlerinin
desteklenebilmesi icin, alt marka isim/logosunun destek kapsamindaki marka isim/logosu ile

birlikte kullanilmasi gerekir.

(3) Marka tescili, destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirketine ait olup
gerek destek kapsaminda olan gerekse olmayan markalarinin fuarda birlikte kullaniimasi halinde
destek hesaplamasi, destek kapsamindaki markalarin sayisinin sergilenen toplam marka sayisina

oranlanmasi suretiyle yapilir.

(4) Distributor/bayi/temsilci tarafindan gerceklestirilen fuar katilimina iliskin harcamalarin
desteklenebilmesi icin s6z konusu harcamalarin distribtGtér/bayi/temsilci tarafindan
sirket/harcama yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi ve sirket/harcama yetkisi verilen sirket
tarafindan distribltor/bayi/temsilci yapilan 6demenin bankacilik sistemi ile gerceklestirilmesi
gerekir. Distribator/bayi/temsilci ile GcuncU taraf arasinda dizenlenen belgelerin sirket

tarafindan sunulamadigi hallerde bu giderler desteklenmez.
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(5) Yurt disi fuara distribttor/bayi/temsilci ile istirak edilmesi halinde fuar resmi katiliminin
destek kapsamindaki sirket tarafindan gerceklestiriimesi ile fuar katalogunda, stantta ve tanitim

malzemelerinde distribltdr/bayi/temsilci Gnvanina yer verilmemesi gerekir.

(6) Yurt disi fuar tanitimi kapsaminda fuar alaninda sergilenen maketlerin/modellerin (Mockup)

sadece nakliye giderleri desteklenir.

Danismanlik destegi

MADDE 6 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin uluslararasi

pazarlarda rekabet avantajini artirmak Uzere alacagi Ek-2’de belirtilen danismanliklara iliskin

giderleri desteklenir.

(2) Sirketin, Ek-2'de yer alan bilisim danismanhgi giderleri kapsaminda satin alacagi veya
kiralayacagi yazilim Grin ve hizmetlerinin lisanslari, veri tabani, isletim sistemleri ve bunlarin
yilhik bakim-gtncelleme bedelleri ile yazilimlarin devreye alinmasi, 6zellestirilmesi, iyilestirilmesi
ve idamesi icin yapilacak danismanlik, egitim ve dis kaynak kullanimi harcamalar destek

kapsamindadir.

(3) Donanima iliskin harcamalar ile danismanlik hizmeti kapsaminda gerceklestirilen ulasim ve

konaklama giderleri destek kapsaminda degerlendirilmez.

(4) Danismanlik destek basvurularinda; sunulan hizmet s6zlesmesi ve s6z konusu s6zlesmeye
iliskin ciktilar birlikte degerlendirilerek, hizmet veren tarafin hizmet alan sirketin tGrlnlerinin satis
ve/veya pazarlamasini bizzat gerceklestirdigi durumlarda ya da hizmet veren taraf ile hizmet
alan sirket arasinda bir danismanlik faaliyetini asan surelerde istihdam iliskisine benzeyen uzun
vadeli is iliskisi kurulmus oldugunun tespit edilmesi halinde s6z konusu basvurular destek
kapsaminda degerlendirilmez. S6z konusu her iki duruma iliskin degerlendirme, incelemeci

kurulus tarafindan yapilabilecegi gibi Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan da yapilabilir.

(5) Danismanlik desteginden harcama yetkisi verilen sirketler de yararlanabilir. Harcama yetkisi
verilen sirketin destek kapsamindaki sirketten farkl bir is kolunda faaliyet géstermesi halinde
danismanlik desteginden yararlanabilmesi icin destek kapsamindaki markaya yoénelik

faaliyetlerinin bulunmasi gerekir.
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(6) Harcamaya konu danismanlik hizmetlerinin alaninda yetkin, danismanlik hizmetini verme
kapasitesine sahip ve iliskili kisi olmayan gercek ve tlzel kisiler ile tlzel kisiligi haiz olmamakla
birlikte yararlikteki mevzuat hukimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan
ortakliklardan satin alinmasi gerekir. Gerek goértlmesi halinde s6z konusu yetkinlik, danisman
sirketin daha 6nce yapmis oldugu faaliyetler, projede gorev alacak danismanlarin egitim

durumlari ve is tecribeleri dikkate alinarak incelemeci kurulus tarafindan tespit edilir.

(7) incelemeci kurulus, alinan danismanlik hizmetinin rayice ve icerik olarak belirlenen kapsama
uygunlugu konularinda destek kapsamindaki sirketten; bilirkisi, uzman veya uzman
kurum/kuruluslardan rapor talep edilebilmesini teminen Bakanliga basvurabilir. Raporu
duzenleyenlerin sahip olmasi gereken nitelik ve vasiflara dair kriterler Bakanlikca belirlenir. S6z

konusu rapora iliskin harcamalar destek kapsaminda degerlendiriimez.

Depolama hizmeti ile birim kira/temel kurulum/konsept mimari calisma destegi

MADDE 7 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin Bakanlikca
onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markal trdnleriyle ilgili olarak kiraladigi
birimlerine iliskin brit kira, yerel yonetim, birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal
arastirmasi, komisyon, hukuki danismanlik ile kiralanan birimin konsept mimari calisma ile

kurulum/dekorasyon giderleri desteklenir.
(2) Brat kira giderleri zorunlu vergiler dahil desteklenir.

(3) Uzun dénemli kiralanmasina karsin belirli donemlerde Urln sergileme amaciyla kullanilan

sergi/teshir salonu bu madde kapsaminda desteklenir.

(4) Paylasimli ofislerin desteklenebilmesi icin sunulan kira/hizmet/lyelik/abonelik s6zlesmesinde
yararlanilan hizmetlerin belirtiimesi gerekir. Bu destek kapsaminda kira/hizmet/Uyelik/abonelik

s6zlesmesinde belirtilen aylik sabit giderler desteklenir.

(5) Kurulum/dekorasyon giderleri kapsaminda sirket Gnvani, marka ve/veya logoyu gdsterir

tabela, kepenk sistemi, kamera guvenlik sistemi, Urtnler icin givenlik sistemi, alarm sistemi, yer
ve duvar désemeleri, kartonpiyer / alcipan / boya / badana, i1siklandirma sistemi ve malzemeleri,
merkezi, tasinamaz havalandirma tertibati, raf, dolap, vitrin, profil askilik ile montaj/demontaj ve

iscilik harcamalari desteklenir.



(6) Sirketin Bakanlikca onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markal Grtnleriyle
ilgili olarak aldigi depolama hizmetine yonelik yalnizca esyanin saklama bedeline karsilik gelen

giderleri desteklenir.

(7) Destek kapsamindaki sirket/harcama yetkisi verilen sirketin kendi
bayi/temsilci/franchise/distriblGtérinden sagladigi kiralama ve depolama hizmetleri destek

kapsaminda degerlendirilmez.

(8) Sirketin kira desteginden ve depolama hizmetine iliskin destekten yararlanabilmesi icin kiraya
veren ile kiralayan sirketin iliskili kisi olmamasi ve kiralanan yerin konut olarak kullanilmamasi

gerekir.

(9) Depolama hizmeti ile yurt disi birimlere iliskin kira giderlerinin desteklenebilmesini teminen
s6z konusu birimlere ydnelik ilgili Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan yerinde inceleme
gerceklestirilmesi, DYS Uzerinden yerinde incelemeye iliskin tespitlerin girisinin yapiimasi,
yerinde inceleme degerlendirmesinin incelemeci kurulusa intikal ettirilmesi ve birimin incelemeci
kurulus tarafindan destek kapsamina alinmasi gerekir. DYS Uzerinden kapsama alinacak
birimlere iliskin yerinde incelemenin gerceklestiriimesini teminen incelemeci kurulusa, Ek-7'de
belirtilen belgelerle basvuruda bulunulur. incelemeci kurulus, belgeleri dogrudan ilgili Bakanlk
yurt disi temsilcisi onayina iletir. Bakanlk yurt disi temsilcisi, s6z konusu belgeleri onaylamadan
Once yerinde inceleme yaparak DYS Uzerinden degerlendirmesini ilgili incelemeci kurulusa iletir
ve uygun gordugu belgeleri onaylar. Destek sirecleri TURQUALITY® Otomasyon Sistemi
Uzerinden devam etmekte olan markalar icin ilgili Bakanhk yurt disi temsilcisi tarafindan yerinde

inceleme gerceklestirilmesi, Ek-3 formunun doldurulmasi ve incelemeci kurulusa intikal

ettirilmesi gerekir. (Degisik: Genelge-02.01.2025) {tooltip} {end-texte} Eski hali; (9)
Depolama hizmeti ile yurt disi birimlere iliskin kira giderlerinin desteklenebilmesini teminen s6z
konusu birimlere yénelik ilgili Bakanhk yurt disi temsilcisi tarafindan yerinde inceleme

gerceklestiriimesi, Ek-3 formunun doldurulmasi ve incelemeci kurulusa intikal ettirilmesi gerekir.

{end-tooltip}

a) Birbirinin benzeri ve ¢cok sayida raf/reyon kiralanmasi halinde makul bir 6rneklem Uzerinden
yerinde inceleme yapilarak tek biinde inceleme degerlendirmesi gerceklestirilir. (Degisik:
Genelge-02.01.2025) {tooltip} {end-texte} Eski hali; a) Birbirinin benzeri ve cok sayida

raf/reyon kiralanmasi halinde makul bir 6rneklem Uzerinden yerinde inceleme yapilarak tek bir
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Ek-3 formu dizenlenir. {end-tooltip}

b) Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan yerinde incelemesi yapilmis olan bir birimin s6zlesmesi
yenilendiginde; birim adresinde degisiklik yoksa, yeni sézlesmeye iliskin yerinde inceleme

yapilmasina gerek olmaksizin kira harcamalari desteklenir.

(10) Birime iliskin yerinde inceleme degerlendirmesi, yerinde incelemenin yapildigi tarihten

itibaren 2 yilda bir gincellenir. (Degisik: Genelge-02.01.2025) {tooltip} {end-texte} Eski

hali; (10) Ek-3 formu dizenlendigi tarihten itibaren 2 yilda bir gtincellenir. {end-tooltip}

(11) Yurt disi birimde destek kapsamina alinan markali Grlnlerin pazarlanmasi gerekir. Ticari
gereklilikler nedeniyle destek kapsami disindaki markalara ait tamamlayici Urin (aksesuar, yan
artn, yedek parca vb.) niteliginde Grlnlerin sinirli miktarda bulundugu birimler, tamamlayici
drunlerin destek kapsamina alinan markanin éniine gecmediklerinin Bakanlhk yurt disi temsilcisi

tarafindan tespiti halinde desteklenir.

a) Yurt disi birimde holding/sirketin destek kapsamindaki birden fazla markasina ait tGrlnler varsa

destek hesaplamasi asagidaki sekilde yapilir.

(i) TGm markalarin hedef pazar slresinin devam etmesi halinde ilgili birime iliskin giderlerin

tamami desteklenir.

(ii) En az bir markanin hedef pazar slresinin bitmis olmasi halinde ilgili birime iliskin giderler,
birimdeki hedef pazar sliresi devam eden markalarin birimdeki tUm marka sayisina oranlanmasi

suretiyle desteklenir.

b) Yurt disi birimde sirketin destek kapsaminda olmayan kendisine ait markalarinin yer almasi
durumunda ilgili birim, birimdeki destek kapsamindaki hedef pazar siresi devam eden

markalarin birimdeki tim marka sayisina oranlanmasi suretiyle desteklenir.

¢) Yurt disi birimde destek kapsamindaki sirkete ait olmayan ve tamamlayici Grin olarak

degerlendirilemeyecek Urtnlerin yer almasi durumunda ilgili birim desteklenmez.

(12) Bakanhk yurt disi temsilcisi tarafindan yapilan yerinde inceleme neticesinde faaliyetleri bu
Genelgenin amacg ve htkidmlerine uygun bulunmayan birim destek kapsamindan cikarilir ve
birime ydnelik sonuclandiriimamis destek basvurulari degerlendirmeye alinmaz. Bu madde

cercevesinde destek kapsamindan cikarilan birim icin ¢ikarilma tarihinden itibaren en az 6 ay



sonra tekrar destek basvurusu yapilabilir.

(13) Bakanlk yurt disi temsilcisi tarafindan yapilan yerinde incelemede, faaliyetleri bu
Genelgenin amac ve hikimlerine uygun bulunmadigi tespit edilerek destek kapsamina alinmasi
uygun gorulmeyen birim icin incelemeci kurulus tarafindan yapilan bildirim tarihinden itibaren en

az 6 ay sonra tekrar destek basvurusu yapilabilir.

(14) Destek kapsamindaki yurt disi birimin kapatilmasi/tasinmasi veya destek kapsamindaki
birime iliskin s6zlesmenin tarafi olan harcama yetkisi verilen sirket ile destek kapsamindaki
sirketin bu Genelgenin 25 inci maddesi cercevesinde belirtilen organik baginin sona ermesi
durumunda, birimin kapandigi/tasindigi veya organik bagin sona erdigi tarihten itibaren 1 ay
icinde destek kapsamindaki sirket tarafindan Bakanlik, Giyesi bulundugu ihracatci Birligi Genel
Sekreterligi ve Bakanlik yurt disi temsilcisine bildirimde bulunulmasi gerekir. S6z konusu
bildirimin yapilmamasi durumunda haksiz olarak yapildigi tespit edilen 6demeler Kararin 32

nci maddesi cercevesinde geri alinir.

(15) Birim kiralarinda, stre limitleri hesaplanirken s6z konusu birimin ilk destek 6demesine esas
teskil eden 6deme belgesine iliskin kira dénemi esas alinir. Devam eden dénemde birime iliskin

destek basvurusu yapilmamis olmasi, limite esas slreyi kesmez.

(16) DistribUtor/bayi/temsilci tarafindan gerceklestirilen, zincir marketlerde Urlnlerin teshir
edilmesi icin kiralanan reyon/raf/dekorasyonlu kése/kiosk/stant bedeline iliskin harcamalarin
desteklenebilmesi icin s6z konusu harcamalarin distribtGtér/bayi/temsilci tarafindan
sirket/harcama yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi ve sirket/harcama yetkisi verilen sirket
tarafindan distribttor/bayi/temsilciye yapilan 6demenin bankacilik sistemi ile gerceklestiriimesi
gerekir. DistribUtdr/bayi/temsilci ile G¢Uncu taraf arasinda dizenlenen belgelerin sirket

tarafindan sunulamadigi hallerde bu giderler desteklenmez.

(17) Bu Genelgenin 22 nci maddesinde belirtilen sireler icerisinde destek basvurulari yapiimis
olmakla beraber, yerinde inceleme gerceklestiriimeden kapanan/tasinan birimlere iliskin;

belirtilen sureler icerisinde birim kira destek basvuru belgeleri ile s6z konusu dénemde birimin
faal oldugunu tevsik edici nitelikte birime iliskin tarih kayith fotograf/video ya da diger bilgi ve
belgelerin sunulmasi ve ilgili belgelerin Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafinan uygun goérulerek

onaylanmasi halinde yerinde inceleme aranmadan destek basvurularinin sonuclandirilmasi



mumkinduar. (Degisik: Genelge-02.01.2025) {tooltip}><{end-texte} Eski hali; (17) Bu

Genelgenin 22 nci maddesinde belirtilen slreler icerisinde destek basvurulari yapiimis olmakla
beraber, Bakanhk yurt disi temsilcisinden kaynaklanan nedenlerle yerinde inceleme
gerceklestiriimeden kapanan/tasinan birimlere iliskin; belirtilen sureler icerisinde birim kira
destek basvuru belgeleri ile s6z konusu dénemde birimin faal oldugunu tevsik edici nitelikte
birime iliskin tarih kayitl fotograf/video ya da diger bilgi ve belgelerin sunulmasi ve ilgili
belgelerin Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan uygun gérulerek onaylanmasi halinde Ek-3

formunun aranmadan destek basvurularinin sonuclandiriimasi mimkdinddr. {end-tooltip}

(18) 19.04.2022 tarihli ve 5449 sayili Cumhurbaskani Karari ile yUrarlige konulan Yurt Disi
Lojistik Dagitim Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda desteklenmekte olan bir
yurt disi lojistik dagitim agindan (YLDA) alt kiralama yontemiyle kiralanan birimler, ancak 5449
Sayili Yurt Disi Lojistik Dagitim Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Kararin Uygulama Usul ve
Esaslarina iliskin Genelge’nin Yurt Disi Lojistik Dagitim A§i Hizmet Tarife Listesi ekinde (EK-10)
kullaniciya sunulacak depolama hizmeti icin belirlenen “YLDA’da Gecerli Olacak Ucret”in, “ilgili
Bolge/Ulkede Hizmetin Ortalama Ucreti”nin en fazla %50’si oldugu hallerde desteklenir. Bu
hususun tespiti ilgili Bakanlk yurt disi temsilcisi tarafindan yapilir. Yurt Disi Lojistik Dagitim Agi
Hizmet Tarife Listesi ekinde (EK-10) kullaniciya sunulacak depolama hizmeti icin herhangi bir
Ucret belirlenmemisse bu YLDA’dan kiralanan birimler desteklenmez. (Ek: Genelge-

02.01.2025)

Franchise destegi

MADDE 8 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin Bakanlik¢a
onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markal GrUnleriyle ilgili olarak franchising
sistemi ile faaliyete gecirilecek magazalarina iliskin brit kira, kurulum/dekorasyon ile konsept

mimari calisma giderleri desteklenir.
(2) Brat kira giderleri zorunlu vergiler dahil desteklenir.
(3) Sirketin franchise desteginden yararlanabilmesi icin,

a) Franchise verilen taraf, birimi kiraya veren taraf ve destek kapsamindaki sirket/harcama
yetkisi verilen sirket arasinda iliskili kisi olarak degerlendirilebilecek bir iliski olmamasi ve

kiralanan yerin konut olarak kullanilmamasi gerekir.



b) Magazanin, yalnizca destek kapsamindaki markanin tanitiminin yapildigi bir konsept ile

kurgulanmasi gerekir.

(4) Franchising harcamalarina ydnelik destek hesaplamasi, harcamalarin destek kapsamindaki

sirket/harcama yetkisi verilen sirkete yansitilan tutari Gzerinden yapilir.

(5) Kurulum/dekorasyon giderleri kapsaminda sirket Ginvani, marka ve/veya logoyu gosterir

tabela, kepenk sistemi, kamera glvenlik sistemi, Urlnler icin glvenlik sistemi, alarm sistemi, yer
ve duvar dosemeleri, kartonpiyer / alcipan / boya / badana, isiklandirma sistemi ve malzemeleri,
merkezi, tasinamaz havalandirma tertibati, raf, dolap, vitrin, profil askilik ile montaj/demontaj ve

iscilik harcamalari desteklenir.

(6) Franchise kira giderlerinin desteklenebilmesini teminen s6z konusu birimlere yoénelik ilgili
Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan yerinde inceleme gerceklestiriimesi, DYS Uzerinden
yerinde incelemeye iliskin tespitlerin girisinin yapilmasi, yerinde inceleme degerlendirmesinin
incelemeci kurulusa intikal ettirilmesi ve birimin incelemeci kurulus tarafindan destek kapsamina
alinmasi gerekir. DYS Uzerinden kapsama alinacak birimlere iliskin yerinde incelemenin
gerceklestiriimesini teminen incelemeci kurulusa Ek-7'de belirtilen belgelerle basvuruda
bulunulur. incelemeci kurulus, belgeleri dogrudan ilgili Bakanlik yurt disi temsilcisi onayina iletir.
Bakanlik yurt disi temsilcisi, s6z konusu belgeleri onaylamadan 6nce yerinde inceleme yaparak
DYS lzerinden degerlendirmesini ilgili incelemeci kurulusa iletir ve uygun gérdigu belgeleri
onaylar. Destek slUrecleri TURQUALITY® Otomasyon Sistemi Gzerinden devam etmekte olan
markalar icin ilgili Bakanhk yurt disi temsilcisi tarafindan yerinde inceleme gerceklestiriimesi, Ek-
3 formunun doldurulmasi ve incelemeci kurulusa intikal ettirilmesi gerekir. Bakanlik yurt disi
temsilcisi tarafindan yerinde incelemesi yapilmis olan bir birimin sézlesmesi yenilendiginde;

birim adresinde degisiklik yoksa, yeni sézlesmeye iliskin yerinde inceleme yapilmasipa gerek

olmaksizin kira harcamalari desteklenir. (Degisik: Genelge-02.01.2025) {tooltip} {end-

texte} Eski hali; (6) Franchise kira giderlerinin desteklenebilmesini teminen s6z konusu
birimlere yonelik ilgili Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan yerinde inceleme gerceklestiriimesi,
Ek-3 formunun doldurulmasi ve incelemeci kurulusa intikal ettirilmesi gerekir. Bakanlik yurt disi
temsilcisi tarafindan yerinde incelemesi yapilmis olan bir birimin s6zlesmesi yenilendiginde;
birim adresinde degisiklik yoksa, yeni s6zlesmeye iliskin yerinde inceleme yapilmasina gerek

olmaksizin kira harcamalari desteklenir. {end-tooltip}
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(7) Bu Genelgenin 7 nci maddesinin onuncu, on birinci, on ikinci, on tGcuncl, on dérdincd, on

besinci ve on yedinci fikrasi hUkimleri bu madde icin de uygulanir.

istihdam destegi

MADDE 9 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin/harcama
yetkilisi sirketin destek kapsamindaki markali Grinleriyle ilgili olarak tasarim ve Uridn gelistirme
konularinda istihdam edilen ayni anda azami 10 moda/endUstriyel Grin tasarimcisinin ve

mihendisin brat istihdam giderleri desteklenir.

(2) istihdam desteginden yararlandirilan personelin fazla mesai, sosyal yardim, ikramiye, prim ve

diger yan hak édemeleri desteklenmez.
(3) Sirket ortagi ile idari pozisyonlarda gorev alan personelin istihdam gideri desteklenmez.

(4) istihdami desteklenecek moda/enddistriyel Griin tasarimcilarinin, Gniversitelerin endistriyel
tasarim veya moda tasarimi ile ilgili bolimlerinde ytksekégrenim goérmis olmalari;

mihendislerin ise ilgili mahendislik bélimlerinden lisans derecesiyle mezun olmalari gerekir.

(5) Baska kamu kurum veya kurulusunca saglanan ve brit maasa etki eden (Kararin 17 nci
maddesi kapsaminda saglanan %50 destek oraninda artisa sebebiyet veren) diger destek
uygulamalarindan yararlanan Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamindaki sirketler bu

maddede belirtilen desteklerden yararlandirilmazlar.

Yurt disi patent, faydali model, endiistriyel tasarim tescili ile yurt disi marka tescil/yenileme/koruma destegi

{tooltip}><{end-texte} Eski hali; Patent, faydali model, endUstriyel tasarim tescili ile yurt disi

marka tescil/yenileme/koruma destegi {end-tooltip}

MADDE 10 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin destek
kapsamina alinan markalarinin yurt disinda tescil ettirilmesi ve tescilinin yenilenmesine yoénelik
bltln zorunlu giderleri (marka-patent blrosu hizmet, danismanlik giderleri, markanin o tlkede
baska bir sirket adina tescil ettirilip ettiriimedigine iliskin olarak yapilacak arastirma, inceleme
giderleri) ile yurt disi tescilinin korunmasina iliskin avukatlik ve danismanlik harcamalari

desteklenir.



(2) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin yurt disi patent, faydal
model ve endUstriyel tasarim tesciline iliskin basvuru Ucreti, patent basvurusunun incelenmesi,
dosyalama bedelleri, terciime bedelleri, hizmet alinan sirketin hizmet bedelleri ile yurt disina

yonelik yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirilen avukatlik ve danismanlik harcamalari

desteklenir. (Degisik: Genelge-02.01.2025) {tooltip} {end-texte} Eski hali; (2)
Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin patent, faydali model ve
endustriyel tasarim tesciline iliskin basvuru Ucreti, patent basvurusunun incelenmesi, dosyalama
bedelleri, tercime bedelleri, hizmet alinan sirketin hizmet bedelleri ile yurt disina yoénelik yurt
icinde ve yurt disinda gerceklestirilen avukatlik ve danismanlik harcamalari desteklenir. {end-

tooltip}

(3) Yurt disi patent, faydali model ve endUstriyel tasarim tesciline konu UrUnlere iliskin destek
basvurularinin degerlendirilmesi icin, destek kapsamindaki markanin marka tescil sinifi ile destek

basvurusuna konu Urtnun tescil sinifinin ayni olmasi yeterlidir. (Degisik: Genelge-02.01.2025)

{tooltip} {end-texte} Eski hali; (3) Patent, faydali model ve endUstriyel tasarim tesciline

konu Urunlere iliskin destek basvurularinin degerlendiriimesi icin, destek kapsamindaki markanin
marka tescil sinifi ile destek basvurusuna konu UGrinun tescil sinifinin ayni olmasi yeterlidir.

{end-tooltip}

(4) Bu madde kapsamindaki desteklerin verilebilmesi icin tescil basvurularinin yapiimis olmasi

yeterlidir.

(5) Bu madde kapsaminda alinan danismanliklara iliskin giderler ancak resmi tescil

basvurusunun gerceklesmesi halinde desteklenir.

Pazara giris belgesi, ruhsatlandirma ile klinik test islemleri destegi

MADDE 11 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin destek
kapsamina alinan markal Granleriyle ilgili, Kararin 3 Gncl maddesinde yer alan pazara giris
belgeleri destegi Genelgesinin Ek-1/B’'sinde listelenen belgelere iliskin test (belgeyle
sonuclanmayip yalnizca sonug raporu ciktisi olan testler dahil), miracaat ve dokiiman inceleme,
belgelendirme tetkik ile yillik belge kullanim ve yenileme Ucreti vb. tim zorunlu harcamalarina

iliskin giderleri desteklenir.



a) Danismanlik giderleri belgeleme konusunda resmi basvurularin gerceklesmesi halinde

desteklenir.

b) Egitim hizmetleri, yol ve konaklama masraflari ve tarim Urtnlerine iliskin muayene Ucretleri

destek kapsaminda degerlendirilmez.

c) Test/analiz raporlarina iliskin giderler, anilan test/analizin sonucunda herhangi bir
belge/sertifika diizenlenmesine ve/veya anilan test/analiz sonucunda alinacak belge/sertifikanin

EK1/B’de yer alip almadigina bakilmaksizin, desteklenebilir.

¢) ilgili pazara giriste zorunlu olan Reach Tiizigu kayit islemleri kapsamindaki zorunlu test/analiz
giderleri, veri erisim giderleri (Letter of Access) ve Avrupa Kimyasallar Ajansi’'na (ECHA) kayit

Ucretleri bu madde kapsaminda desteklenir. Tek temsilcilik hizmet bedeli, idari Ucretler, kabul

belgesi bedeli ve bu kapsamda gerek araci kurumdan gerekse de disaridan alinan danismanlik

harcamalar desteklenmez. (Degisik: Genelge-02.01.2025) {tooltip} {end-texte} Eski

hali; ¢) ilgili pazara giriste zorunlu olan Reach kaydinin yaptiriimasi kapsamindaki zorunlu
test/analiz giderleri ve kayit Gcretleri bu madde kapsaminda desteklenir. Kurum aracilik hizmet
bedeli, idari Ucretler, kabul belgesi bedeli ve bu kapsamda gerek araci kurumdan gerekse de

disaridan alinan danismanlik harcamalari desteklenmez. {end-tooltip}

d) REACH Tuzugu kayit islemleri kapsaminda veri erisim giderlerine iliskin Ucret iadesi alan
sirketler, bu iadeyi incelemeci kurulusa bildirmekle yikiumladur. Ucret iadesinin destek
6demesine tekabll eden kismi sirket tarafindan geri 6denir. S6z konusu 6demenin yapiimamasi
durumunda haksiz olarak yapildigi tespit edilen 6demeler Kararin 32 nci maddesi cercevesinde

geri alinir. (Ek: Genelge-02.01.2025)

(2) Yurt ici ruhsati veya yurt disi ruhsat basvurusu destek kapsamindaki sirkete veya harcama
yetkisi verilen sirkete ait olan destek kapsamindaki markali Grlnlerin ruhsatlandiriimasi icin
resmi saglik otoritesi nezdinde veya gbézetiminde yapilan inceleme ve onay islemleri kapsaminda
yurt disinda gerceklestirilen ruhsat basvurusu, yillik ruhsat aidati, elektronik dosya basvurusu
icin kullanilan program lisansi, resmi otoritelere 6denmekte olan iyi Uretim uygulamalari denetim

harci, biyoesdegerliligi ile klinik calismasi ve seri serbest birakma analizi giderleri desteklenir.

a) Bu kapsamdaki harcamalarin desteklenebilmesi icin ruhsatlandirma basvurusunun tevsik

edilmesi zorunludur.



b) Ruhsatlandirma basvurusu destek kapsamindaki sirket, harcama yetkisi verilen sirket veya

ilgili Glkede yerlesik araci bir sirket/kurum tarafindan yapilabilir.

¢) Ruhsatin destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirket adina dlizenlenmis

olmasi gerekir.

¢) Destek basvurusuna konu ruhsatlandirma faaliyetine iliskin egitim, yol ve konaklama giderleri

destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Sirketin, pazara giris ve tutundurma faaliyetlerini yUrattigl destek kapsamindaki markall
artnlerine iliskin olarak gergeklestirdigi ruhsata bagh olmayan klinik test calismalari giderleri
desteklenir. Klinik test calismalari kapsaminda danismanlik, yol ve konaklama giderleri

desteklenmez.

Pazar arastirmasi ¢calismasi ve raporlari destegi

MADDE 12 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin Bakanlkca
onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markali Grunleri ile ilgili olarak rakip analizi,
rakip Urdn analizi, kullanici deneyimi, segmentasyon, rekabet, imaj, algi, gizli misteri, musteri
memnuniyeti, lokasyon, dagitim kanall, iletisim, fiyat ile trend arastirmalari konularindaki pazar

arastirmasi calismasi ve raporlarina yonelik giderleri desteklenir.

Destek limitleri

MADDE 13 - (1) Bir sirkete, bir takvim yilinda, destek kapsamindaki tim markalarinin Marka
destek programi kapsaminda yer almasi halinde en fazla 50.000.000 TL, en az bir markasinin
TURQUALITY® destek programi kapsaminda yer almasi halinde ise en fazla 100.000.000 TL

destek 6demesi yaplilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen limitlere tabi olmak suretiyle, bu Genelgenin 6 nci (sadece Ek2A’'da
belirtilenler) ile 9 uncu maddelerinde belirtilen desteklere iliskin destek kapsamindaki sirkete bir

takvim yilinda en fazla 10.000.000 TL destek 6demesi yapilir.

(3) Bu madde ve bu Genelgenin 20 nci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen destek Ust limitleri
ile bu Genelgenin 15 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen On inceleme

Calismasi bedeli her takvim yili basinda (TUFE + Yi-UFE)/2 oraninda giincellenir.



(4) Kararin 30 uncu maddesinin ikinci ve Ucincu fikrasinda belirtilen tst limit takibi, 6deme

belgesi tarihi esas alinmak suretiyle gerceklestirilir.
UCUNCU BOLUM
Destek Kapsamina Alinma

Basvuru sartlari

MADDE 14 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinmak icin basvuruda

bulunan sirketin;

a) ihrac kayith satislari ile organik bagdi bulunan sirketleri dahil olmak {izere son {c takvim yilinda
ihracat yapmis olmasi sartiyla, destek kapsamina alinma basvurusu tarihi itibariyle son 3 yillik

ortalama ihracatinin en az 3.000.000 ABD Dolari tutarinda olmasi,

b) Basvuruda bulunulan markaya iliskin basvuru tarihi itibariyla en az 1 yil dnce alinmis yurt ici
ile Madrid Uluslararasi Marka Tescil Protokollne taraf olan Ulkelerden en az birinde en az 1 yil

once alinmis yurt disi tescillerinin bulunmasi,

¢) Basvuruda bulunulan markaya iliskin yurt ici tescil basvuru tarihinin yurt disi tescil basvuru

tarihinden 6nce veya ayni tarihte olmasi

¢) Basvuruda bulunulan markaya iliskin, yurt ici ve yurt disi marka tescillerinin ayni sirket adina
olmasi kaydiyla basvuru sahibi sirket, bu sirketle organik bagi olan yurt icinde yerlesik sirket,
ayni holding/sirketler toplulugu blinyesinde yer alan diger bir yurt ici sirket veya destek

kapsamina alinan sirketin bagl bulundugu holding sirketi adina kayitli olmasi,

d) Basvuruda bulunulan markada Turk mali/markasi imajina zarar verecek/aykiri olacak ifade,

sembol, sekil, isaret veya ulke, sehir, bélge isimlerinin kullanilmamasi gerekir.

(2) Basvuru yaptigi tarih itibariyla son 1 yil icerisinde en az 10.000.000 ABD Dolari ihracat
yapmis olan sirkette bu maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen sartlar
aranmaz. S6z konusu sirketin basvuruda bulunulan markaya iliskin alinmis yurt ici ile Madrid
Uluslararasi Marka Tescil Protokollne taraf olan Ulkelerden en az birindeki yurt disi tescilinin

bulunmasi gerekir.



(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen durumun destek basvurusunda bulunan

sirket tarafindan saglanip saglanmadigi hususuna Bakanlik karar verir.

Basvuru sireci

MADDE 15 - (1) Bu Genelgenin 14 Uncl maddesinde belirtilen sartlari haiz sirketin

Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinabilmek adina su adimlari izlemesi gerekir;
a) Ek-4’te belirtilen belgelerle, sistem Uzerinden Bakanliga muracaat edilir.

b) Kullanicilarin yetkilendirilmesi icin sirketi temsile yetkili kisi veya kisiler tarafindan imzalanan
Ek-5'te yer alan elektronik imza taahhUtnamesi/Ticaret Bakanhgi Destek Yonetim Sistemine

iliskin Genelge eki Kullanici Yetkilendirme Formu (EK C) TURQUALITY® Sekretaryasina iletilir.

c) Basvurusu kabul edilen sirket icin, Bakanlikca gdérevlendirilen TURQUALITY® programi yénetim

danismanhgi firmasi tarafindan 6n inceleme calismasi yapilir.

¢) Bakanlik, gérevlendirecegi TURQUALITY® programi yénetim danismanligi firmasini belirlerken,
basvuru sahibi sirketin basvuru tarihinden itibaren son 1 yil icerisinde ilgili danismanhk

firmasindan hizmet almamis olmasi hususunu esas alir.

d) On inceleme calismasi icin, basvurunun uygun géraldiginin bildiriimesini miteakip 1 ay
icerisinde TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmasina 300.000 TL basvuru sahibi
sirket tarafindan édenir. Odemenin yapilmasini miteakip 1 ay icerisinde én inceleme calismasina
baslanir. S6z konusu 6demenin/én inceleme calismasinin slresi icerisinde yapilamamasi halinde

basvuru olumsuz sonuclanmis sayilir ve 6 ay icerisinde yeni basvuru yapilamaz. On inceleme

calismasinin erteleme talepleri Bakanlikca degerlendirilir. (Degisik: Genelge-02.01.2025)

{tooltip} {end-texte} Eski hali; d) On inceleme calismasi icin, basvurunun uygun

goruldiginln bildirilmesini muteakip 1 ay icerisinde TURQUALITY® programi yonetim
danismanlidi firmasina 60.000 TL basvuru sahibi sirket tarafindan édenir. Odemenin yapilmasini
mateakip 1 ay icerisinde 0n inceleme calismasina baslanir. S6z konusu 6demenin/én inceleme
calismasinin suresi icerisinde yapilamamasi halinde basvuru olumsuz sonuclanmis sayilir ve 6 ay
icerisinde yeni basvuru yapilamaz. On inceleme calismasinin erteleme talepleri Bakanlikca

degerlendirilir. {end-tooltip}


https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK4.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK5.docx

e) On inceleme calismasindan bir hafta énce TURQUALITY® programi yénetim danismanlidi

firmasi tarafindan program ve danisman bilgileri Bakanliga iletilir.

f) Calisma baslamadan 6nce TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmasi ve sirket

arasinda gizlilik sézlesmesi imzalanir.

g) TURQUALITY® programi yonetim danismanhgi firmasi tarafindan 6n inceleme calismasi
neticesinde duzenlenen rapor, calismanin baslamasini miteakip 1 ay icerisinde Bakanliga intikal
ettirilir. Bakanlik, 6n inceleme raporunu degerlendirerek sonucu basvuru sahibi sirkete sistem

araciligi ile bildirir.

g) On inceleme neticesinde Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinmasi uygun
gortlmeyen sirket ile Marka destek programi kapsaminda desteklenip TURQUALITY® destek
programi kapsamina alinmayi talep eden sirket 6n inceleme bedelini ddemek kaydiyla yeniden

On inceleme miracaatinda bulunabilir. Mlracaatlar arasindaki stire 6 aydan az olamaz.

DORDUNCU BOLUM

Destegin Baslangic Tarihi, Siiresi ve Kapsami

Destegin baslangig tarihi

MADDE 16 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin/markanin
destek baslangic tarihi, Bakanlik tarafindan destek kapsamina alindigi tarih olup bu tarihten
itibaren gerceklesen faaliyetler ile dizenlenen 6deme belgeleri desteklenir. Ancak destek

6demesi gelisim yol haritasi Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonra gerceklestirilir.

Destegin suresi

MADDE 17 - (1) Marka destek programi kapsamina alinan sirket, destek kapsamina alindigi
tarihten itibaren ilgili markalarina yonelik bu Genelgede belirtilen desteklerden Kararin 17 nci

maddesinin birinci fikrasinda belirtilen stre dahilinde desteklenir.

(2) TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirket, destek kapsamina alindigi tarihten

itibaren ilgili markalarina yénelik;



a) Bu Genelgenin 4 Uncd, 6 nci (sadece Ek-2B’de belirtilenler), 7 nci ile 8 inci ile 12 nci
maddelerinde belirtilen desteklerden Kararin 17 nci maddesinin Uclncu fikrasinda belirtilen stre

dahilinde,

b) Bu Genelgenin 5 inci, 10 uncu, 11 inci maddelerinde belirtilen desteklerden, destek

kapsaminda kaldigi slire boyunca,

c) Bu Genelgenin 6 nci (sadece Ek-2A’'da belirtilenler) ile 9 uncu maddelerinde belirtilen

desteklerden Kararin 17 nci maddesinin dordincu fikrasinda belirtilen stre dahilinde, desteklenir.

Hedef pazar

MADDE 18 - (1) Sirketin kapsamdaki markalarina yonelik her yeni hedef pazarina iliskin onay

talebini ve Ek-6 Hedef Pazar Basvuru Formunu sistem Uzerinden Bakanliga sunmasi gerekir.

Sirketin hedef pazarlarina yénelik harcamalarinin desteklenebilmesi icin ilgili hedef pazar

basvurularinin Bakanlik tarafindan onaylanmis olmasi gerekir.

(2) Bakanlik tarafindan onaylanan her bir hedef pazar icin 5 yillik destek stresi, s6z konusu hedef
pazarda gerceklestirilen ve destek kapsaminda dederlendirilen ilk 6deme belgesi tarihinden

itibaren baglar.

(3) Sirketin, hedef pazara yonelik gerceklestirdigi harcamalarina iliskin desteklerden
yararlanabilmesi icin destege konu 6deme belgesi tarihinin ilgili hedef pazar icin belirlenen 5

yilhk destek suresi icerisinde olmasi gerekir.

(4) Bu Genelgenin 4 UlncUl, 6 nci (sadece Ek-2B’'de belirtilenler) ile 12 nci maddelerinde belirtilen
desteklerde, sirket tarafindan gerceklestirilen faaliyetin, birden fazla Glkeye ydnelik olmasi

durumunda yalnizca bir hedef pazar Uzerinden destek basvurusunda bulunulur.

Destegin kapsami

MADDE 19 - (1) Bir holding/sirketler toplulugunun ayni anda en fazla 6 markasi destek

kapsaminda olur.

(2) Marka/TURQUALITY® destek programina alinan ve Kararin 17 nci maddesi kapsaminda
desteklenen sirketin harcama yetkisi verilen sirketleri, destek sUreleri boyunca destek

kapsamindaki markaya iliskin harcamalari icin Kararin 17 nci maddesinin altinci fikrasinda atifta
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bulunulan desteklerden yararlandiriilmazlar.
(3) Kararin 17 nci ile bu Genelgenin 17 nci maddesinde belirtilen sure limitleri,

a) Bu Genelgenin 6 (sadece Ek-2A’'da belirtilenler) nci ile 9 uncu maddelerinde belirtilen

destekler icin destek kapsamindaki sirket basina,

b) Bu Genelgede belirtilen diger destekler icin destek kapsamindaki marka basina

uygulanir.

Gelisim yol haritasi

MADDE 20 - (1) Sirketlerin desteklerden yararlanabilmeleri icin Marka/TURQUALITY® destek
programi kapsamina alinan markalarina iliskin Bakanlk tarafindan yetkilendirilen danismanlik
sirketlerince gerceklestirilecek gelisim yol haritasi yaptirmalari gerekmekte olup bu kapsamda
yapacaklari harcamalar en fazla 2.400.000 TL tutarinda desteklenir. Ayni marka icin bu fikra

kapsamindaki destekten azami bir kez faydalanilir.

(2) Gelisim yol haritasini yapacak olan TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmasini
sirket kendisi secer. Ancak sirketin 6n inceleme calismasini gerceklestiren yonetim danismanligi

firmasi ayni sirketin gelisim yol haritasini hazirlayamaz.

(3) Gelisim yol haritasi, ilgili markanin destek kapsamina alindidi tarihten itibaren 5 yillik sireyi

kapsar.

(4) Destek kapsamina alinan sirket, gelisim yol haritasinin elektronik kopyasini sistem Gzerinden

intikal ettirir. Gelisim yol haritasinin Bakanlik tarafindan onaylandigina dair bildirim sirkete

sistem lzerinden gonderilir. (Degisik: Genelge-02.01.2025) {tooltip} {end-texte} Eski
hali; (4) Destek kapsamina alinan sirket, gelisim yol haritasinin elektronik kopyasini sistem
Uzerinden, basili 6rnegdini ise dogrudan Bakanhga intikal ettirir. Gelisim yol haritasinin Bakanlk

tarafindan onaylandigina dair bildirim sirkete sistem Uzerinden gonderilir. {end-tooltip}

(5) Destek sUresi devam eden sirketler destek kapsamindaki markalari icin gelisim yol
haritalarini 5 yilda bir giinceller. Gincelleme 6nceki 5 yillik strece iliskin degerlendirmeyi ve
sonraki 5 yillik stirece iliskin gelisim yol haritasini kapsar. Glncelleme ve degerlendirmeyi iceren

bu calisma icin danismanlik hizmeti alinmasi zorunlu olmayip anilan danismanlik hizmeti destek



kapsaminda degerlendiriimez. Bu Genelge kapsamindaki desteklere iliskin destek ddemeleri,
guncellenen gelisim yol haritasinin Bakanlik tarafindan onaylanmasini muteakip
gerceklestirimeye devam edilir. Gincellemenin Bakanliga sunulmamasi halinde sirketin ilgili

markasina iliskin destek basvurusu yapilmasi sistem tzerinden engellenir. (Degisik: Genelge-

02.01.2025) {tooltip} {end-texte} Eski hali; (5) Destek sliresi devam eden sirketler destek
kapsamindaki markalari icin gelisim yol haritalarini 5 yilda bir ginceller. Gincelleme dnceki 5
yillik strece iliskin degerlendirmeyi ve sonraki 5 yillik stirece iliskin stratejik is planini kapsar.
Glncelleme ve degerlendirmeyi iceren bu calisma icin danismanlik hizmeti alinmasi zorunlu
olmayip anilan danismanlik hizmeti destek kapsaminda degerlendirilmez. Bu Genelge
kapsamindaki desteklere iliskin destek ddemeleri, giincellenen gelisim yol haritasinin Bakanlik

tarafindan onaylanmasini muteakip gerceklestirimeye devam edilir. {end-tooltip}

(6) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan markaya iliskin sunulan ilk Gelisim
yol haritasinin, Bakanlik tarafindan kapsama alinma bildiriminin yapilmasini mateakip en gec 6
ay icerisinde Bakanliga iletilmesi gerekir. Bu strede gelisim yol haritasinin Bakanliga
sunulmamasi halinde sirketin ilgili markasina iliskin destek basvurusu yapilmasi sistem UGzerinden

engellenir. (Ek: Genelge-02.01.2025)

BESINCi BOLUM
Destek Basvurular ve Odeme

Destek basvuru sartlan

MADDE 21 - (1) Bu Genelge kapsamindaki faaliyetlerin destek 6demesinden
yararlandirilabilmesi icin giderlerin EK-7'de belirtilen belgelerle tevsik edilmesi gerekir. S6z

konusu belgelerden s6zlesme, fatura ve 6deme belgesi harcama belgeleri olarak adlandirilir.

(2) Bu Genelge kapsamindaki giderlerin desteklenebilmesi icin harcama belgelerinin destek

kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirket adina dizenlenmis olmasi gerekir.

(3) Sirketin destek 6demesinden yararlandirilabilmesi icin bu Genelge kapsaminda desteklenen
faaliyetlerine iliskin ddemelerin bankacilik sistemiyle yapiimasi gerekir. Odeme belgelerinde

banka onayl aranmaz.
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(4) Uluslararasi standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi Glkelerde bankacilik sistemi
disinda yapilan 6demelere iliskin faaliyetlerin desteklenebilmesi icin, ilgili Bakanlik yurt disi

temsilcisinin 6deme belgesinin o Ulke sartlarinda muteber olduguna iliskin onayi gerekir.

Destek basvuru siireci

MADDE 22 - (1) Gercgeklestirilen faaliyete iliskin harcamanin desteklenmesini teminen 6deme
belgesi tarihinden itibaren en gec 6 ay icerisinde; bu Genelgenin 5 inci maddesi kapsaminda
yapilan basvurularda ise destege konu faaliyetin sona erdigi tarihten itibaren en gec 3 ay
icerisinde; Ek-7'de belirtilen basvuru belgelerinin sistem Uzerinden ilgili incelemeci kurulusa ibraz

edilmesi gerekir.

(2) incelemeci kurulus tarafindan yapilan inceleme neticesinde istenen bilgi ve belgelerin sistem
Uzerinden bildirim tarihinden itibaren en gec¢ 3 ay icerisinde sistem Uzerinden tamamlanmasi
gerekir. Talep edilen eksik bilgi/belgelerin; basvuru sahibine bildirildigi tarihten itibaren 3 ay
icerisinde sistem Uzerinden incelemeci kurulusa ibraz edilmemesi halinde, eksik bildirimine konu

s0z konusu harcamalar destek kapsaminda degerlendiriimez.

(3) Eksik tamamlama slresinin bitimini mateakip, incelemeci kurulus tarafindan yapilan
inceleme neticesinde ilk eksik bildirimine konu edilmemis eksik bilgi/belgelerin bulunmasi
halinde, incelemeci kurulus s6z konusu eksik bilgi/belgenin tamamlanmasini teminen 1 defaya

mahsus 3 aya kadar ilave slre verebilir.

(4) Surelerin hesaplanmasinda usuline uygun yapilan destek basvurusunun sistem Uzerinden

incelemeci kurulus kayitlarina girdigi tarih esas alinir.

(5) Bu maddede belirtilen sitreler dahilinde Bakanlik yurt disi temsilcisinin onayina sunulan
belgelerin Bakanlk yurt disi temsilcisinden kaynaklanan nedenlerle ilgili incelemeci kurulusa
suresinde ibraz edilememesi durumunda ilgili belgelerin Ticaret MUsavirligi/Ataseligi evrak

kayitlarina giris tarihi incelemeci kurulus evrak kaydina giris tarihi olarak kabul edilir.

Mahsup

MADDE 23 - (1) inceleme neticesinde destek ddemesi yapilabilmesi icin, destek kapsamindaki
sirketin Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Sosyal Guvenlik Kurumuna vadesi ge¢cmis vergi ve sosyal

guvenlik borcu bulunup bulunmadigina iliskin sorgulama re’sen yapilir veya belge talep edilir.



(2) Sirketin Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Sosyal Guvenlik Kurumuna vadesi gecmis borcu
bulunmadigina dair belge ya da borglari yeniden yapilandiriimis ise yeniden yapilandirma

s6zlesmesine uyulduguna iliskin belgenin temin edilmesini miteakip, hak edis miktari hesaplanir.

(3) Destek 6demesi yapilacak sirketin, Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Sosyal Glvenlik Kurumu

nezdinde borcunun bulundugunun tespit edilmesi halinde mahsup islemi asagidaki sekilde

yapilir:

a) Hakedis tutarinin borclarin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma, bakiye kalirsa

basvuru sahibine 6deme yapilir.

b) Hakedis tutarinin bor¢larin tamamini karsilamamasi halinde bor¢ durumunu gdsterir

belgelerde yer alan tutarlarin hakedise orantilanmasi suretiyle her iki kuruma dagitim yapilir.

¢) Mahsup islemi gerceklesmeden her iki kurumdan birisi tarafindan haciz konulmussa, haczi
koyan kurumun alacaginin tamami 6denir. Haczedilen tutarin ilgili kuruma goénderilmesinden
once diger kurum tarafindan da haciz konulmasi halinde ise ilk haczi koyan kurumun alacaginin

tamami 6denir. Bakiye varsa koydugu hacze istinaden diger kuruma goénderilir.

Odeme

MADDE 24 - (1) Bakanlik, yapacagi inceleme neticesinde 6deme yapilmasina karar verilen
sirketleri ile 6deme miktarlarini Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina bildirir. Bakanliktan alinan

bildirim Gzerine, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 6demeyi dncelikle yapar.
(2) Destek 6demesi destek kapsaminda bulunan sirkete yapilir.

(3) Bakanlik, destek miracaatinin degerlendirilerek 6deme yapilacak sirketlerin belirlenmesi ile
ddeme miktarlarinin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina bildirilmesi konusunda ihracatci

Birlikleri Genel Sekreterliklerinin yetkilendiriimesine iliskin gerekli dizenlemeleri yapabilir.

(4) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayli vergiler dahil) Tirk Lirasi (TL)
cinsinden olanlarn TL, ddviz cinsinden olanlari ise 6deme belgesi tarihindeki Gésterge
Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlari listesinde yer alan déviz alis kurlar esas
alinarak TL olarak 6denir. Gosterge Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlari

listesinde yer almayan Ulke para birimleri TL'ye cevrilirken TUrkiye Cumhuriyet Merkez



Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere iliskin Bilgi Amacli Kur Tablosunda yer alan

kurlar esas alinir.

(5) Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kur tablolarinda yer almayan para birimlerine istinaden

yapilan hesaplamalarda Bakanlikca uygun goruilen diger uluslararasi veri kaynaklari esas alinir.

ALTINCI BOLUM

Diger Hiikiimler

Harcama yetkisi

MADDE 25 - (1) Destek kapsamina alinan sirketle ayni holding catisi altinda bulunan sirketler,
destek kapsamina alinan sirketin bagh bulundugu holding sirketi ve kapsama alinan sirketle

organik bagi bulunan sirketlere harcama yetkisi verilebilir.
(2) Organik bag asagida belirtilen kosullardan birinin saglanmasi halinde olusmus sayilir ve;
a) Destek kapsamina alinan sirket tizel kisiliginin en az % 51 oraninda ortak oldugu sirkete,

b) Destek kapsamina alinan sirket hissesinin en az %51’ine sahip ortak ya da ortaklarinin en az

%51 oraninda ortak oldugu sirkete,

c) Destek kapsamina alinan sirketin halka acik bir anonim ortaklik olmasi halinde, halka acik

kisim disulmek suretiyle kalan hissenin %51’ine sahip sirkete,

¢) Destek kapsamina alinan sirketin, Tlarkiye Muhasebe Standartlari uyarinca kontroll altinda
bulunan, finansal tablolarina konsolide edilen ve baglh ortakhgi statlistinde olan sirkete, harcama

yetkisi verilebilir.

d) Bu fikranin (¢) bendi kapsaminda harcama yetkisi verilebilmesi icin, destek kapsamina alinan
sirketin BDK onayli konsolide finansal tablolarinin dipnotlarinda harcama yetkisi verilen sirketteki
etkin pay oraninin en az %51 olmasi gerekir. Harcama yetkisi verilen bu sirketin en az %51’ine
sahip tuzel kisi ortak ya da ortaklarinin yurt disinda bulunmasi durumunda kurum kazanclarinin

dagitilsin dagitilmasin Turkiye'de kurumlar vergisine tabi olma sarti aranir.

(3) Harcama yetkisi verilen yurt disi sirketi, sadece destek kapsamindaki sirket ve ortaklarinin

toplam ortaklik pay! oraninda desteklerden yararlandirilir.



(4) Harcama yetkisi verilmesi talep edilen sirket,

a) Yurt icinde yerlesik sirketler icin, son sermaye yapisini gosterir Turkiye Ticaret Sicil

Gazetesi/hazirun cetveli veya pay sahipleri listesi/cizelgesi,

b) Yurt disinda yerlesik sirketler icin, ortaklik yapisinin acikca gosterildigi ve Bakanlk yurt disi

temsilcisi onayl sirket tescil belgesi ve gerekirse kurulus s6zlesmesi,

¢) Holding sirketleri icin, holdingin son sermaye yapisini gosterir Turkiye Ticaret Sicil

Gazetesi/hazirun cetveli veya pay sahipleri listesi/cizelgesi,

¢) Bagh ortaklik statusu ile konsolidasyonun teyidi icin BDK tarafindan onayli rapor ile Sermaye

Piyasasi Kurulu raporu,

d) Bu maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen sirketin Turkiye’de kurumlar vergisine tabi
olduguna dair BDK/Yeminli Mali Misavir onayli rapor belgeleri ile Bakanlida miracaat etmesi

gerekir.

(5) Harcama yetkisi verilen sirket tarafindan gerceklestirilen harcamalara iliskin destek

6demeleri, harcama yetkisinin Bakanlik tarafindan onaylanmasini mUteakip gerceklestirilir.

(6) Harcama yetkisi verilen sirketin ortaklik yapisinda degisiklik meydana gelmesi halinde bu
durum en gec 2 ay icerisinde Bakanliga bildirilerek ortaklik yapisinin glincellenmesi talep edilir.
S6z konusu bildirimin yapilmamasi halinde haksiz olarak yapildidi tespit edilen édemeler geri

alinir.

(7) Destek basvurusunda bulunulan harcamalari yapan sirket sistemde kayitli sermaye yapisinin
guncel durumu yansittigina iliskin taahhttnameyi her yil Ocak ayl sonuna kadar incelemeci
kurulusa sunar. Taahhltnamenin sunulmamasi ya da sunulan taahhidtnamenin gincel sermaye
yapisini yansitmadiginin tespiti durumunda haksiz olarak yapildigi tespit edilen 6demeler geri
alinir ve taahhitnamenin sunulmasina kadar sirketin ilgili markasinin sistem araciligi ile

yapilacak destek basvurular kisitlanir.

(8) Kararin 17 nci maddesinin yedinci fikrasi cercevesinde destek kapsamindaki sirketin sermaye
yapisinda bir degisiklik olmasi halinde destek kapsamindaki sirketi devir alan sirket tarafindan

Ek-8'de yer alan taahhitname Bakanhga ibraz edilir.
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(9) Sirketin cogunluk hissesinin yerli ortaklara ait olma zorunlulugunun bulundugu Ulkelerde, yurt
disi sirkete harcama yetkisi verilebilmesi icin, geri kalan hissenin tamaminin destek kapsaminda

bulunan sirkete ait olmasi gerekir.

Yurt disinda diizenlenen belgelerin onaylanmasi

MADDE 26 - (1) Yurt disinda dizenlenip bu Genelge kapsaminda Bakanliga/incelemeci kurulusa
ibraz edilmesi gereken belgelerden bu Genelge eklerinde belirtilenler belgenin dizenlendigi

Ulkedeki Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan onaylanir.

(2) Turkiye'de duzenlenen belgeler, yurt disi fuar katilimina iliskin harcama belgeleri, resmi
internet sitelerinden erisime acik/dogrulanabilir olan belgeler ile arama motoru ve sosyal medya
reklamlari gibi faaliyetlere iliskin, dogrulugu elektronik ortamda kontrol edilebilen belgeler icin

Bakanlik yurt disi temsilcisi onayi aranmaz.

(3) Bakanlik yurt disi temsilcisi yabanci dilde dizenlenen yurt disi belgeyi onaylayabilecegdi gibi

yeminli terciman tarafindan tercime edilmis belgeleri de onaylayabilir.

(4) Bakanlik yurt disi temsilcisinin belgelere iliskin verdigi onay; belgenin ilgili ilke mevzuatina

uygun olarak duzenlendigi ve harcamanin ortalama rayice uygun oldugu hususlarini kapsar.

(5) Harcamaya iliskin belgelerin dlzenlendigi ulke ile faaliyetin gerceklestigi tlke farkl ise,
harcama belgelerinin onayi s6z konusu belgelerin dizenlendigi tlkede bulunan Bakanlik yurt disi
temsilcisi tarafindan gercgeklestirilir. Bakanhk yurt disi temsilcisi, faaliyetin gerceklestirildigi
Ulkede bulunan Bakanlik yurt disi temsilcisi ile irtibata gecerek faaliyete iliskin bilgi alir. Bu
htkum, farkli sehir/bélgeler itibariyla gérev bdlgesi ayristirilarak belirlenmis birden fazla Bakanlk

yurt disi temsilcisinin bulundugu Ulkelerde ayni esas ¢ercevesinde uygulanir.

(6) DUzenlenen bir sé6zlesmede hizmet alinan taraf yabanci ise s6z konusu s6zlesmenin, yabanci

sirketin yerlesik oldugu Ulkedeki Bakanlk yurt disi temsilcisi tarafindan onaylanmasi gerekir.

(7) TURQUALITY® otomasyon sistemi Uzerinden sireci devam eden basvurularda, Bakanlik yurt
disi temsilcisi tarafindan onaylanmasi uygun gorilen belgelerin Uzerine “5973 sayili Karar
cercevesinde onaylanmistir.” serhinin distlmesi, imzalanmasi, ad-soyad yazilmasi ve tarih
atilmasi gerekir. Birden fazla sayfayi iceren belgelerde s6z konusu serhin kac¢ sayfay! kapsadigi

belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve diger sayfalara ise Bakanlk yurt disi



temsilcisinin parafinin atilmasi yeterlidir.

(8) Ticaret Musavirligi/Ataseliginin bulunmadigi ve baska bir Glkenin Bakanlik yurt disi temsilcisi
tarafindan akreditasyonun da saglanmadigi yerler ile Ticaret Mlsavirligi/Ataseliginin bulundugu
ancak kadrolarin munhal oldugu yerlerde Bakanlk yurt disi temsilcisi onayi gerektiren evraki
Ulkedeki diger bir Bakanlik yurt disi temsilcisi onaylar ve basvurulara iliskin yerinde incelemeleri
gerceklestirerek ilgili formlari diizenler. Ulkede baska Bakanlk yurt disi temsilcisi bulunmadigi

takdirde ise onaylamaya iliskin hususlari belirlemeye Bakanlik yetkilidir.

ilave destek oranlari

MADDE 27 - (1) Kararin 29 uncu maddesinin birinci fikrasi kapsaminda hedef Ulkelere y6nelik
ilave puan uygulamasinda ilgili destek basvurusuna iliskin 6deme belgesi tarihindeki (fuar
destegi icin fuar tarihleri) yil icin Bakanlikca belirlenen ve Bakanlik resmi internet sitesinde
(www.ticaret.gov.tr) yer alan hedef ulkeler listesinde bulunan ulkeler icin destek oranina 20 puan

ilave edilir.

(2) Bu Genelge kapsaminda desteklenen faaliyetin birden cok Ulkeyi kapsamasi durumunda, s6z
konusu Ulkelerin tamaminin hedef Ulkeler listesinde yer almasi halinde bu maddenin birinci

fikrasinda belirtilen ilave destek orani uygulanir.

(3) Kararin 29 uncu maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda hedef Ulkelere hedef sektérlerde ilave
puan uygulamasinda, ilgili destek basvurusuna iliskin 6deme belgesi tarihindeki (fuar destegi icin
fuar tarihleri) yil icin Bakanlikca belirlenen ve Bakanlik resmi internet sitesinde
(www.ticaret.gov.tr) yer alan hedef sektorler ve hedef Ulkeler listesindeki llke ve sektorler icin

destek oranina 5 puan ilave edilir.

(4) Hedef Ulkelere hedef sektorlerde ilave puanin birim destegine yonelik uygulamasinda, hedef
Ulkede bulunan yurt disi birimde sergilenen destek kapsamindaki markali tim UGrlUnlerin hedef

sektorlerde olmasi halinde bu maddenin Gg¢lincu fikrasinda belirtilen ilave destek orani uygulanir.

Diger hususlar

MADDE 28 - (1) Bakanlik adina tescil ettirilmek suretiyle koruma altina alinmis bulunan
“TURQUALITY®"” ibaresini, sadece TURQUALITY® destek programina dahil olan sirketler

kapsamdaki markalari icin, kapsamda bulunduklari stre boyunca kullanabilirler.



(2) TURQUALITY® ibaresini TURQUALITY® destek programinda yer almayip kullanan
sirket/kurum/kurulus/sahislar hakkinda 6769 Sayil Sinai Milkiyet Kanununun cezai hukimlerine

iliskin 30 uncu Maddesi kapsaminda hukuki islem baslatilir.

(3) Sirket, destek kapsamindaki markasinin logo/renk/sembollerinde degisiklik olmasi halinde,
yeni logosunun bulundugu yurt ici ve Madrid Uluslararasi Marka Tescil Protokoline taraf olan
ulkelerden en az birindeki yurt disi marka tescili veya tescil basvuru belgelerini Bakanliga ve

incelemeci kurulusa sunar.

(4) Destek kapsamindaki markaya iliskin gerceklestirilen faaliyette Tuirk mali/markasi imajina
zarar verecek/aykiri olacak ifade, sembol, sekil, isaret veya ulke, sehir, bolge isimlerinin

kullanilmasi halinde s6z konusu faaliyete iliskin harcamalar desteklenmez.

(5) Destek kapsamindaki sirket/harcama yetkilisi sirketin Gnvaninda degisiklik olmasi
durumunda, destek kapsamindaki sirketin, s6z konusu degisiklige iliskin belgelerini sistem

Uzerinden ortaklik durumunu glincellemek sureti ile Bakanhga bildirmesi gerekir.

(6) Yurt icinden veya yurt disindan temin edilen tanitim (fuar tanitimi dahil), fuar katilimi ile
kurulum/dekorasyon malzemelerinin desteklenebilmesi icin bunlarin bedelsiz ihracat yoluyla ya
da iz bedeli Gzerinden yurt disina géonderilmesi gerekir. Bu ihracata iliskin gumruk
beyannameleri, basitlestiriimis guimrik beyannameleri, serbest bélge islem formu, detayl bir
sekilde dizenlenmis kurye, kargo faturalari, ceki listesi vb. belgelerin tevsik edilmesi gerekir.
Tanitim malzemelerinin yurt disina génderildiginin yolcu beraberi numune, sergi ve fuar esyasi
beyan formu ile de tevsik edilmesi mimkUindur. Malzemelerin yurt disindaki harcama yetkisi
verilen sirkete génderilmesi halinde gimrik beyannamesinin bedelsiz dliizenlenmesi sarti

aranmaz.

(7) Bu Genelge kapsamindaki desteklere iliskin tedarikci firmadan dogrudan temin edilen

kurulum/dekorasyon/tanitim malzemeleri icin yurt disina bedelsiz génderim sarti aranmaz.

(8) Sirketlerin birimlerine iliskin kurulum/dekorasyon giderlerinin desteklenebilmesi icin éncelikle

kira giderlerinin destek kapsaminda olmasi gerekir.

(9) Odeme belgesinde valér tarihi, islem tarihi ve ddeme tarihi gibi birden fazla tarih yer

aldiginda doviz kurunun tespitinde valor tarihinin, valor tarihi bulunmuyorsa islem tarihinin



destek basvurusunda 6deme tarihi olarak dikkate alinmasi gerekir. Cek ile yapilan 6demelerde
hesap ekstresinin veya 6deme belgesinin ibrazi zorunlu olup; slre, ¢cekin 6dendigini gosterir

banka hesap dokimundeki 6deme tarihi esas alinarak hesaplanir.

(10) Cirolu cek/musteri ceki destek basvurusunda kabul edilmez ve bagis makbuzu fatura yerine

gecmez.

(11) Satin alma islemi yurt icinde, ifasi yurt disinda gerceklestirilen hizmetlere (birimlerin
kurulum/dekorasyon islemlerinin yurt disinda yapilmasi, fuar stantlarinin yurt disinda kurulmasi
vb.) yénelik destek basvurularinda; Gelir idaresi Baskanligi'nin 60 sayili Katma Deger Vergisi
Sirkaleri cergcevesinde KDV’'nin konusuna girmedigi belirtilen hizmetler ile yurt icinden temin

edilen ve yurt disina cikisi gerceklestirilen tanitim malzemelerinin giderleri KDV haric desteklenir.

(12) Yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan gerceklestirilen tim basvurulara iliskin inceleme
sonucunu goésteren bildirim, kullanicilarin sistem dahilindeki hesaplarina yapilir. Yapilan bu
bildirimlerin sirket tarafindan kontrol edilmemesinden veya bildirimlerin sirkete ulasmamasindan

bildirimi yapan Bakanlik/TURQUALITY® Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

(13) Kullanicinin yetkilendirilmesinin iptal edilmesini teminen, sirket tarafindan iptal edilmesi
istenilen yetkiye iliskin Ek-9’da yer alan azilnamenin/Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemine
iliskin Genelge eki Yetkilendirilmis Kullanici Azil Formunun (Ek D) temsile yetkili kisi veya kisiler
tarafindan imzalanarak TURQUALITY® Sekretaryasina intikal ettirilmesi gerekir. Yazili basvuru

yapiimadigi durumda sorumluluk sirkete aittir.

(14) Sirketin, bu Genelge kapsaminda destek slUresinin sona ermesi, Kararin 17 nci maddesi
uyarinca Bakanlik tarafindan destek kapsamindan cikarilmasi veya kendi talepleri ile destek
programindan ¢ikmasi halinde ihracata yonelik diger devlet yardimlarindan yararlanabilmesi icin

nihai durumuna ydnelik Bakanliktan yazi almasi gerekir.

(15) Kararin 17 nci maddesinin sekizinci fikrasi kapsaminda TURQUALITY® destek programindan
cikmis/cikariimis olan sirketin/markanin yeniden anilan destek programi kapsamina alinmasi
halinde, sirket, desteklendigi stireler mahsup edilmek suretiyle desteklerden faydalanmaya

devam eder.
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(16) Kararin 17 nci maddesinin sekizinci fikrasi kapsaminda TURQUALITY® destek programindan
cikmis/cikariimis olan sirketin/markanin Kararin 17 nci maddesi kapsamina alinmak UGzere tekrar
basvuruda bulunmasi halinde, 6n inceleme calismasi neticesinde TURQUALITY® destek

programina alinabilecek yeterliligi gosterebilmesi halinde destek kapsamina alinir.

(17) Bu Genelge hikimleri cercevesinde destek kapsamina alinan sirketin ve markanin, destek
suresi bitiminde, Kararin 17 nci maddesinde belirtilen birim kira/temel kurulum/konsept mimari
calisma ve franchise giderlerine iliskin desteklendigi hedef pazarlardaki birimlerine yénelik
Kararin 11 inci maddesi kapsaminda gerceklestirecegi basvurular, ilgili hedef pazara yonelik

olarak bu Genelge kapsaminda desteklenen sire mahsup edilerek degerlendirmeye alinir.

(18) Bu Genelge hiukimleri cercevesinde destek kapsamina alinan markaya iliskin harcama
yetkisi verilen sirketin, destek suresi bitiminde, Kararin 17 nci maddesinde belirtilen birim
kira/temel kurulum/konsept mimari calisma ve franchise giderlerine iliskin desteklendigi hedef
pazarlardaki birimlerine yonelik Kararin 11 inci maddesi kapsaminda gerceklestirecedi
basvurular, ilgili hedef pazara yoénelik olarak bu Genelge kapsaminda desteklenen stire mahsup

edilerek degerlendirmeye alinir.

(19) Bu Genelge kapsamindaki destek 6demelerinden yararlanilabilmesi icin harcamayi

gerceklestiren sirket ile faturayi dlzenleyen tarafin iliskili kisi olmamasi gerekmektedir.

(20) Harcama belgelerinin rayice uygunlugu konusundaki degerlendirme, yurt disinda
dlizenlenen belgelerde Bakanlik yurt disi temsilcisi, yurt icinde dizenlenen belgelerde ise

incelemeci kurulus tarafindan yapilr.

(21) Rayice uygun olmadigi tespit edilen harcamalar destek kapsaminda degerlendiriimez.

(22) Bakanlk tarafindan, Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin
destege konu 6deme belgesi tarihinin ve/veya faaliyetin gerceklestigi tarihin mezk{r program
kapsamina girdigi tarihten daha énce olmasi halinde, sirket Marka/TURQUALITY® destek
programi kapsaminda ilgili kaleme iliskin saglanan desteklerden faydalanmamak kaydiyla

Kararda yer alan diger desteklerden ilgili mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla yararlanabilir.

(23) Marka destek programi kapsaminda bulunan bir sirket Kararin 17 nci maddesinin birinci

fikrasi cercevesinde kurumsal altyapi olusturmaya yonelik danismanlik ile istihdam desteginden,



destek kapsamina alinma tarihinden baslamak Gzere en fazla 4 yil slresince faydalanabilir. Ayni
sirketin TURQUALITY® destek programi kapsamina alinmasi halinde sirket, kurumsal altyapi
olusturmaya yonelik danismanlik ile istihdam desteklerinden Kararin 17 nci maddesinin dérdinci
fikrasi cercevesinde en fazla 5 yil siresince faydalanabilir. 5 yillik stire hesaplanirken, sirketin

Marka destek programi kapsaminda gecirdigi sire mahsup edilir.

(24) Uranlerin satis/pazarlama siireclerinde én plana cikarilmasi amaciyla yapilan lisans
sozlesmeleri kapsaminda film/dizi/video oyunu karakterlerine iliskin marka/logolarin kullanildigi
tanitim, fuar faaliyetleri ve destek kapsamindaki birimlere yénelik harcamalar, destek
kapsamindaki markanin gérindr bir sekilde kullaniimasi kosuluyla, bu Genelge kapsaminda

desteklenir.

(25) 5 yillik hedef pazar suresinin son yilinda gerceklestirilen kurulum/dekorasyon harcamalari

destek kapsaminda degerlendirilmez.

KEP adresinin kullanimi

MADDE 29 - (1) Sistem Uzerinden sunulamayan ve Bakanlik/incelemeci kurulus tarafindan
dogrudan ibrazi talep edilen her tiirlii bilgi ve belgenin basvuru yapan TiM/sirkete ait KEP adresi

araciligiyla Bakanhk/incelemeci kurulus KEP adresine iletilmesi gerekir.

(2) Bakanlik/incelemeci kurulus, sistem UGzerinden yapilacak bildirimler hari¢c olmak Uzere
yapacadi tim bildirimleri basvuru yapan TiM/sirkete KEP adresi aracilifiyla yapar.
Bakanlik/incelemeci kurulus kayitlarindaki adres/KEP adreslerinin gincel halde tutulmasi basvuru

sahibinin yakdmluligindedir.

(3) KEP aracihigiyla iletilen basvuruda yer alan belgelerden her birinin basvuru sahibini temsile
yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu standartlarina uygun nitelikli
elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve elektronik imzal
dokUmanlarin dosya uzantilarinin Bakanlik/incelemeci kurulus Elektronik Belge Yonetim

Sistemince taninir olmasi zorunludur.

YEDINCIi BOLUM

izleme ve Degerlendirme



Performans degerlendirmesi

MADDE 30 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsaminda bulunan sirket, destek
kapsamina alindigi yili miteakiben her yil en ge¢ Haziran ayi sonuna kadar, bir énceki takvim
yilina ait mali verilerini iceren BDK onayli raporunu ve destek kapsamindaki markasiyla ilgili
olarak gelisim yol haritasinda yer alan projelerine iliskin ilerleme formunu ve ilgili verilerini

sisteme girer. Bakanlik, ilgili veriler GUzerinden sirketin performansini yillik olarak izler.

(2) BDK onayl gecmis yil mali verilerini slresi icerisinde eksiksiz olarak Bakanliga sunmayan
ve/veya verilerin sisteme girisini tamamlamayan sirketin s6z konusu verileri tamamlanana kadar
sistem Uzerinden destek basvurusu alinmaz. Destek basvurularinin sistem Uzerinden bu nedenle
alinamadigi slre icerisinde bu Genelgenin 22 nci maddesi uyarinca basvuru siresi sona eren

harcamalara iliskin destek basvurusu yapilamaz.

(3) Bakanlik, birinci fikrada yer alan belgeleri belirtilen usulde sunmadigini ve s6z konusu
belgeler lizerinde yapacadi inceleme neticesinde gelisim yol haritasinda belirtilen faaliyetlerin
bUyuk bir b6limunU gerceklestirmedigini, saglanan destegi etkin kullanmadigini, markalasma
konusunda herhangi bir gelisim gostermedigini ve/veya bu Genelgenin 14 (nci maddesinin

birinci fikrasinin

(d) bendinde belirtilen sarti artik saglamadigini tespit ettigi sirketin ilgili markasini destek
kapsamindan cikarir, destek oranlarinda indirime gider veya sistem araciligi ile yapilacak destek

basvurularini kisitlar.

(4) Sirketin performansi, Bakanliga sunulan veriler ve Bakanlikca belirlenen kriterler
cercevesinde olcullir. 5 yillik destek slresini tamamlayan sirkete iliskin Bakanlikca yapilacak

performans degerlendirmesi neticesinde;

a) Destek kapsamina alindidi yili mUteakip 5 inci yil itibariyla ortalama performans puani yeterli
bulunan sirketlerin markalarina iliskin bir sonraki ortalama performans puani muteakip 5 yillik
destek suresi bitiminde hesaplanir. Bu sirketlerin yillik olarak takip edilen markalarina iliskin
performans degerlendirmesi sonucunda, sirketin ilgili markasi icin bu maddenin G¢clUncl fikrasi

uygulanabilir.

b) Destek kapsamina alindidi yili miteakip 5 inci yil itibariyla ortalama performans puani yeterli

bulunmayan sirketin markasi icin destek orani %40 olarak uygulanir ve sirketin performansi



izlemeye alinir.

c) (b) bendi kapsamindaki sirkete miteakip yil gerceklestirilecek degerlendirme neticesinde;
degerlendirmenin yapildidi yila ait yillik performans puani yeterli bulunmayan sirketin markasi
icin destek orani %25 olarak uygulanir. Yilik performans puani yeterli bulunan sirket icin destek

orani tekrar %50 olarak uygulanir.

¢) (¢) bendi kapsamindaki sirketlerden destek orani %25 olarak uygulanan sirketin muateakip yil
gerceklestirilecek degerlendirme neticesinde; degerlendirmenin yapildigi yila ait yillik
performans puani yeterli bulunmazsa sirketin markasi destek kapsamindan cikarihr. Yillik

performans puani yeterli bulunan sirket icin destek orani tekrar %50 olarak uygulanir.

d) Performansi izlemeye alinan sirketlere her yil yapilacak degerlendirme ile sirasiyla bu fikranin
(b), (c) ve (¢) bentleri uygulanir. Muteakip 5 yillik destek slresi bitiminde ortalama performansi

degerlendirilerek, performansina gore (a) veya (b), (c) ve (¢) bentleri uygulanir.

e) Bu fikra kapsaminda destek oraninda yapilan kisitlamalar, ilgili performans degerlendirmesinin
yapildigi tarih itibari ile sistem Uzerinde hentz sonuclandiriimamis tim destek basvurularina

uygulanir.

(5) Dérduncu fikranin (¢) bendi uyarinca destek kapsamindan cikarilan sirket/marka Kararin 17

nci maddesinin sekizinci fikrasi cercevesinde basvuru yapabilir.

(6) Besinci fikra kapsaminda hesaplanan sirelerde sirketin ilk kez destek kapsamina alindigi tarih
esas alinir. Sirketin Kararin 17 nci maddesinin sekizinci fikrasi cercevesinde tekrar destek
kapsamina alinmasi halinde s6z konusu sureler sirketin kapsam disina ciktigi/cikarildig tarihte

kaldigi yerden islemeye devam eder.

(7) Bu Genelgenin 27 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hedef Ulkelere ydnelik giderler
icin ilave puan, bu maddenin dorduncu fikrasinin (b) bendi kapsaminda destek orani %40’a
disen markalar icin 10 puan, (c) bendi kapsaminda destek orani %25’e dlisen markalar icin ise 5

puan ilave edilerek uygulanir.

(8) Bakanlik, destek kapsamindaki sirketin gecmis performanslarini tespit etmek Uzere,

TURQUALITY® programi yonetim danismanhgi firmalarindan hizmet alabilir.



(9) Bu madde kapsaminda gerceklestirilen harcamalar Kararin 28 inci maddesinin birinci fikrasi

cercevesinde karsilanir.

Bakanlik incelemesi

MADDE 31 - (1) Bakanlik, gerekli gordigu taktirde, destek kapsamindaki sirketin yurt disinda
gerceklestirdigi ve bu Genelgede belirtilen destek unsurlarina konu faaliyetlerini yerinde

inceleyebilir ve yerinde inceleme formlarini dizenleyebilir.

SEKIiZINCi BOCLUM
TURQUALITY® Programinin Yirutulmesi

TURQUALITY® programinin yiriitiilmesinin desteklenmesi

MADDE 32 - (1) TURQUALITY® programinin yurutilmesi konusunda TiM'in;

a) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinacak/alinan sirketlerin is yonetimi
kalitesi, operasyonel mukemmellik dUzeyi ve markalasma potansiyellerinin belirlenmesi,
performanslarinin izlenmesi, program ve program kapsamindaki faaliyet ve islemleri ile harcama
belgelerinin icerigi, dogrulugu, rayicine uygunlugu vb. hususlar ile TURQUALITY® Programi
kapsaminda yapilan faaliyetlerle ilgili gerceklestirecedi her tirli denetim ve danismanlik

giderleri,

b) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketlere yonelik olarak Grin ve
Uretim sureclerinin iyilestirilmesi, operasyonel mikemmellik, stratejik konumlandirmaplanlama,
pazar haberdarhdi, pazarlama, markalasma, perakendecilik, halkla iliskiler, iletisim, reklam, vb.
konularda gerceklestirecegi egitim, seminer, rehberlik, danismanlik vb. faaliyetlerine iliskin

giderlerti,

¢) TURQUALITY® programinin pazara giris ve iletisim stratejisi kapsaminda olumlu Turk mal
imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi icin yurt ici ve yurt disinda gerceklestirecegi her tarlt
halkla iliskiler faaliyetleri (PR), TlUrk markalarinin pazara giris ve tutunmalarina yonelik
gerceklestirecedi her trll organizasyonlara iliskin giderler ile pazar istihbarati, pazar

haberdarligi, ulusal ve uluslararasi is iliskileri agi (networking), sponsorluk vb. giderleri,



¢) TURQUALITY® programinin kurumsallastiriimasi ve TURQUALITY® Sekretaryasina yonelik

giderleri ile eleman istihdami ve egitimine iliskin harcamalari,

d) TURQUALITY® programinin stratejisinin glincellenmesi, yenilenmesi, gelistirilmesi,
uygulanmasi ve program kapsaminda yapilacak stratejik calismalara iliskin harcamalari ile bu

konularda gercek ya da tlzel kisilerden satin alacagi danismanlik giderleri desteklenir.

e) TURQUALITY® Sekretaryasinda gorevli personelin, Genel Mudurlik uygun goérusuyle,
TURQUALITY® programina yonelik egitim, organizasyon, tanitim ve danismanlik faaliyetlerinde

gorevlendirilmeleri durumunda, yol ve harcirah giderleri, (Degisik: Genelge-02.01.2025)

(2) TiM, Kararin 28 inci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda gerceklestirdigi harcamalara iliskin
varsa sOzlesme; fatura, 6deme belgesi, ilgili yayin ve dokimanlar ile Bakanlik tarafindan
istenebilecek diger bilgi ve belgelerle Bakanhga sistem Uzerinden basvurur. Bakanlik, fatura

ibrazini mateakip destek 6demesini yapar.

DOKUZUNCU BOLUM

TURQUALITY® Yonetim Danismanhgi Firmalarinin Yetkilendirilmesi

TURQUALITY® yonetim danismanligi firmalarinin yetkilendirilmesi

MADDE 33 - (1) Sirketin kapsama alinmasina iliskin 6n inceleme calismasi ile kapsama alinan
sirket icin hazirlanacak gelisim yol haritasi TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmasi

tarafindan gerceklestirilir.

(2) TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmalarinin, Kararin uluslararasi markalar
olusturma hedefine katki saglamak Gzere; TURQUALITY® kapsamindaki sektérlerde uluslararasi
ve yerel dizeyde danismanlik tecribesine ve farkl ulkelerdeki en iyi uygulamalar konusunda
bilgi birikimine sahip olmalari gerekir. Bu cercevede, danismanlik firmasinin Bakanlikca

yetkilendirilmesinde,

a) TURQUALITY® kapsamindaki sektorlere yonelik bliinyesinde en az 25 danismani bulunmasi ve

bunlardan en az 5 inin 5 yillik danismanlik tecribesine sahip olmasi,

b) En az 30 ulkede faaliyet gostermesi,



¢) TURQUALITY® kapsamindaki sektérlere yonelik son dort yilda gerceklestirilen en az 20
referans proje sunulmasi ve referans projelerin 10 unun TURQUALITY® programinda yer alan
veya bu firmalarin satis hacmi, uluslararasi firma yetkinligi acisindan muadili Tarkiye'de yerlesik
sirketlere iliskin olmasi, geri kalan 10 unun ise yurt disinda gerceklestirilen projelere iliskin
olmasi, ¢) Referans projelerden, her biri en az 250.000 ABD Dolari degerinde 5 adet proje icin
musteriden alinacak proje detay! ve degerlendirmesini iceren referans mektubu sunmasi

kriterleri g6z 6nuinde bulundurulur.

(3) Belirtilen kosullara sahip danismanlik firmalari Ek-10'da yer alan basvuru formu ve belgelerle
Bakanliga miracaat eder. Bakanlik bagvurulari inceleyerek, kriterleri tasiyan danismanlik

firmalarini yetkilendirir.

(4) TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmasi, kapsama alinan sirkete uygulanacak

gelisim yol haritasi calismasinda alt yuklenici kullanamaz.

(5) On inceleme calismasini yapacak danismanlarin, en az 5 yillik yénetim danismanhigi
tecrlbesine sahip olmalari gerekir. Bakanlik, 6n inceleme yapacak danismanlari ayrica

yetkilendirir.

(6) Bakanlikca performansi yeterli bulunmayan TURQUALITY® programi yonetim danismanligi

firmalarinin yetkisi iptal edilir.

ONUNCU BOLUM

Son Hiikiimler

Belgelerin saklanmasi ve saklama siiresi

MADDE 34 - (1) Bu Genelge kapsaminda sistem Uzerinden ibraz edilen her tarll belgenin
asillarinin gerektiginde denetlenmek ve incelenmek tzere 6102 sayili Kanunun “Belgelerin
saklanmasi, saklama sliresi” baslikli 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuat cercevesinde 10

yildan az olmamak UGzere siniflandiriimis bir bicimde sirket tarafindan saklanmasi zorunludur.

Yetki


https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK10.xlsx

MADDE 35 - (1) Bu Genelgede dluzenlenen hususlara iliskin talimatlar vermeye, bu Genelgede
yeni ek ihdas etmeye ve bu Genelgenin mevcut eklerinde gerekli degisiklikleri yapmaya, 6zel ve
zorunlu durumlar ile mucbir sebep hallerinde ortaya cikacak hususlari inceleyip sonuclandirmaya
ve 0denecek destek miktarini her tirlt kamu alacagina karsilik mahsup etmeye ve bilgisayar veri
isleme teknigi yoluyla elektronik ortamda yapilan islemlerde yasanacak teknik dizeydeki
aksakliklar nedeniyle uygulamada yasanabilecek sorunlari gidermeye ve bu konuda gerekli

dizenlemeleri yapip talimat vermeye Bakanlik (ihracat Genel Midirlagi) yetkilidir.

Yirurliukten kaldirilan mevzuat

MADDE 36 - (1) Bu Genelge ile “2006/4 Sayili Teblige Ait Uygulama Usul ve Esaslari Genelgesi”

yururlakten kaldiriimistir.

Gegici hukimler

GECICi MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin yurirliige girdigi tarihten énce gerceklestirilen/
onaylanan/harcamasinin tamami veya bir kismi yapilan (6deme belgesi tarihi Genelgenin
yurarlige girdigi tarih veya s6z konusu tarihten 6nce olan) faaliyetlere iliskin destek
basvurularinin sonuclandiriimasinda yudrarlikten kaldirilan mevzuatin lehe olan huktmleri
uygulanir. Bununla birlikte s6z konusu basvurular, varsa bu Genelgenin lehe olan hikimlerinden

yararlandirilir.

(2) Bu Genelgenin yurlrlige girdigi tarihten dnce sistem Uzerinden yapilan destek kapsamina
alinma basvurularinin sonuclandiriimasinda yurarlikten kaldirilan mevzuatin lehe olan hukUmleri
uygulanir. Bununla birlikte s6z konusu basvurularda bu Genelgenin 14 Gncl maddesinin birinci

fikrasinin (d) bendi uygulanir, varsa bu Genelgenin lehe olan hikimlerinden yararlandirilir.

(3) Bu Genelgenin ydrurlige girdigi tarihten énce milga 2006/4 sayil Teblig kapsaminda
Bakanlk yurt disi temsilcisi tarafindan yapilan belge onayi ile diizenlenen yerinde inceleme

formlari 5973 sayili Karar ¢ercevesinde yapilmis/dizenlenmis sayilir.

(4) Bu Genelgenin yuarurlage girdigi tarih itibariyla henltiz sonuclandiriimamis destek
basvurularinin tabi tutulacagi destek Ust limitlerinin takibi, 6deme belgesi tarihine ait yil esas
alinmak suretiyle Kararin 30 uncu maddesinin ikinci ve tcuncu fikralari hUkimleri cercevesinde

gerceklestirilir.


https://abglobal.tr/ihracat-destekleri-hakkinda-karar-karar-sayisi-5973/

(5) Kararin Gegici 4 Uncl maddesinin ikinci ve dérdincu fikralar kapsaminda hedef pazar siresi,
8191 Sayili Cumhurbaskani Kararinin Resmi Gazetede yayimlandigi tarih itibariyla yeniden
baslatilir. Bu kapsamda, ilgili hedef pazara ait 6deme belgesi anilan tarih veya sonrasina ait olan

harcamalar desteklenir.

(6) Kararin Gegici 4 Gncl maddesinin tcuncu fikrasi kapsamindaki hedef pazar siresi, ilgili
markanin 31 Aralik 2026 tarihine kadar TURQUALITY® destek programina kabul edilmesi
kosuluyla sirketin TURQUALITY® destek programina alindigi tarihten itibaren baslar. Bu
kapsamda, ilgili hedef pazara ait ddeme belgesi anilan tarih veya sonrasina ait olan harcamalar

desteklenir.

(7) Kararin Gegici 4 incl maddesi cercevesinde hedef pazar sUresinin yeniden baslatiimasi
uygulamasi, Karar’'in Gecici 2 nci maddesinin Ucuncu fikrasi kapsamindaki markalara

uygulanmaz.

(8) Bu Genelgenin yururlage girdigi tarih itibariyla Karar'in Gecici 2 nci maddesinin tclncu fikrasi
kapsamindaki markalar, bu Genelgenin ylrtrlige girdigi tarih itibariyla sadece stliresi baslamis
ve devam eden hedef pazarlarinda, isbu hedef pazarlarin sUreleri bitene kadar, desteklenmeye
devam edilir. isbu hedef pazarlarin siirelerinin bitmesini miteakip marka destek kapsamindan

cikarilir.

Yararlak

MADDE 37 - (1) Bu Genelge onaylandigi tarihte yarurlige girer.

Yiiritme

MADDE 38 - (1) Bu Genelgeyi Bakanlik (ihracat Genel Mudarlagu) yaratar.

EK-1 Sirketler icin Destek Kapsaminda Degerlendirilen Tanitim Faaliyetleri

EK-2A Kurumsal Altyapi Olusturmaya Yénelik Danismanliklar

EK-2B Minhasiran Hedef Pazarlara Yonelik Danismanliklar

EK-3 Yurt Disi Birim Yerinde inceleme Formu

EK-4 Basvuru Belgeleri

EK-4A Taahhutname



https://abglobal.tr/ihracat-destekleri-hakkinda-karar-karar-sayisi-8191/
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK1.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK2A.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK2B.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK3.doc
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK4.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK4A.docx

EK-4B Beyanname

EK-5 E-imza Taahhiitnamesi

EK-6 Hedef Pazar Basvuru Formu

EK-7 Harcama Basvurularinda ibraz Edilmesi Gereken Bilgi ve Belgeler

EK-8 Sirket Devrine iliskin Taahhiitname

EK-9 Azilname

EK-10 Yonetim Danismanligi Firmasi Yetkilendirme Basvuru Formu

EK-10A Yo6netim Danismanligi Firmasi Taahhltname

Ticaret Bakanhgi icin Tiklayiniz. Mevzuatlara Dénmek icin Tiklayiniz.



https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK4A.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK5.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK6.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK7.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK8.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK9.docx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK10.xlsx
https://ticaret.gov.tr/data/63403c7213b87692b0e3b9d6/5973M_Marka_TQ_EK10A.doc
https://ticaret.gov.tr
https://abglobal.tr/mevzuatlar/

