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Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar
Yonetmelik

Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina

Dair Yonetmelik

14.12.2023 Tarihli 32399 Sayili Resmi Gazete
YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:

PERAKENDE TiCARETTE UYGULANACAK iLKE VE KURALLAR HAKKINDA YONETMELIKTE
DEGIiSIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1- 6/8/2016 tarihli ve 29793 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Perakende Ticarette
Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Yénetmeligin 1 inci maddesinin birinci fikrasina “ilke ve
kurallar ile” ibaresinden sonra gelmek Uzere “Uretici, tedarikci ve” ibaresi eklenmis ve ikinci

fikrasinda yer alan “isletmelerin uymalari” ibaresi “ticarette uyulmasi” seklinde degistirilmistir.

MADDE 2- Ayni Yonetmeligin 3 Gncl maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan
“GUmrik ve” ibaresi yurlrlikten kaldiriimis, (d) bendi asagidaki sekilde degistirilmis, (j) bendi

yurarlikten kaldiriimis ve ayni fikraya asagidaki bent eklenmistir.

“d) BlyuUk Olcekli isletme: 25/5/2023 tarihli ve 32201 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan KicUk
ve Orta Buyiklikteki isletmeler Yénetmeliginin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde

belirtilen orta dlcekli isletme sinirini asan perakende isletmeyi,”

“v) Otuz giin icinde bozulabilen tarim ve gida triini: islenmemis sebze ve meyveler ile uygun
saklama kosullarina ragmen Uretim tarihinden itibaren otuz gin icinde bozulabilen islenmemis
kirmizi etler, islenmemis kanath etleri, islenmemis su Granleri, sakatat, mantar, yumurta, stt ve
sut urdtnleri, unlu mamuller, tiketime hazir gida maddeleri ve kismen pismis Grinler ile 5 inci

maddenin yedinci fikrasina gore Bakanlik tarafindan karar verilen diger trunleri,”



MADDE 3- Ayni Yonetmeligin 4 Gncli maddesi basligi ile birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.
“Tedarik zincirinde haksiz ticari uygulamalar

MADDE 4- (1) Haksiz ticari uygulamalarda bulunulamaz. Uretici, tedarikci ve perakende
isletmeler arasindaki ticari iliskilerde taraflardan birinin diger tarafin ticari faaliyetlerini 6nemli
Olclide bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya normal sartlarda taraf olmayacagi bir

ticari iliskinin tarafi olmasina sebep olan faaliyetleri haksiz ticari uygulamadir.
(2) Asagida belirtilen faaliyetler her durumda haksiz ticari uygulama kabul edilir:

a) Kalite standartlarinin saglanmasi amaciyla sézlesmede yer verilen Grln icerigi, kullanilacak
teknoloji gibi kosullar hari¢ olmak tzere, herhangi bir gercek veya tlzel kisiden mal veya hizmet

teminine zorlamak.
b) Kampanya maliyetini, kampanyali satis yapmak istemeyen tarafa yansitmak.

c) Tarim ve gida urunlerinin tedarikinde ticari iliskinin kosullarini yazil s6zlesmeyle veya taraflar
arasindaki mutabakati gosterebilecek e-posta, faks veya elektronik ortamdaki diger yazili

araclarla belirlememek.

¢) Karsi tarafin aleyhine tek tarafli degisiklik yapma yetkisi veren veya vade, iade ve kampanya

kosullari gibi esasli hususlarda acik ve anlasilir oilmayan hikimlere s6zlesmede yer vermek.

d) Aktivite, reklam, dergi, anons ve benzeri sekillerde tanitim hizmeti veya teshir Unitelerinde
0zel konumlandirma hizmeti gibi trln talebini dogrudan etkileyen herhangi bir hizmet vermedigi
ve verdigi hizmetin tarU, stresi ve/veya sayisini ve hizmet bedelinin tutar ya da oranini
s6zlesmede belirtmedigi halde prim ve bedel almak veyahut magdaza acilisi ve tadilati, ciro acid,

banka ve kredi karti katilim bedeli ve baska adlar altinda prim ve bedel almak.

e) Karsl tarafin kusurundan kaynaklanan durumlar haric olmak Uzere, Uretim tarihinden itibaren
otuz gln icinde bozulabilen tarim ve gida UrlGnlerine yonelik siparisleri, Grinldn teslim tarihinden

Onceki otuz gln icinde iptal etmek.

f) Karsi tarafin kusurundan kaynaklanan durumlar hari¢ olmak UGzere, Uretim tarihinden itibaren
otuz gln icinde bozulabilen tarim ve gida UrUnlerinin tesliminden veya mulkiyetinin devrinden

sonra bozulma ya da zayi olma gibi maliyetleri yansitmak.



(3) Birinci fikra kapsaminda asagida belirtilen faaliyetler haksiz ticari uygulama kabul edilir:

a) Karsi tarafin kusurundan kaynaklanan durumlar haric olmak Gzere idari ve cezai yaptirnmlara

veya musteri sikayetlerine iliskin maliyetleri yansitmak.

b) Kararlastirilan teslim tarihine uyulmamasi, Urin niteliginin ve saklama kosullarinin
saglanmamasi gibi nesnel dlcltlere dayanan aykirilik hallerinde uygulanacak hikimlere
sozlesmede yer verilmedigi halde ya da kamu kurumlarina veya adli mercilere basvuruda
bulunuldugu gerekgesiyle, Urlnlerin listeden cikarilmasi, siparis edilen Urin miktarinin
azaltilmasi, bu UrlGnlere iliskin pazarlama ya da kampanya benzeri hizmetlerin durdurulmasi veya

mali yukimluluk getirilmesi gibi ticari misillemelerde bulunmak.

c) isletme 6lcegdi ile Girln ve faaliyetlerine iliskin esasl hususlarda gercek disi veya yaniltic

aciklama veya bildirimde bulunarak karsi tarafin zararina sebep olmak.

¢) 12/C maddesinin birinci fikrasinda belirtilen hizli tiketim mallari hari¢c olmak Uzere Uretim
tarihinden itibaren otuz gin icinde bozulabilen tarim ve gida UrUlnlerini tesliminden veya

mulkiyetinin devrinden sonra satilamadigi gerekcesiyle iade etmek.”
MADDE 4- Ayni Yonetmeligin 5 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 5- (1) Uretici, tedarikci ve perakende isletmeler arasindaki ticari iliskilerden

kaynaklanan éddemelerin, s6zlesmede dngdérilen sure icinde yapilmasi esastir.

(2) Uretim tarihinden itibaren otuz giin icinde bozulabilen tarim ve gida uriinlerine iliskin
6demelerin suresi; alacaklinin mikro veya klg¢Uk, bor¢clunun orta veya buyuk dl¢ekli ya da
alacaklinin orta, borclunun buyuk olcekli olmasi durumunda otuz, diger durumlarda kirk bes ginu

gecemez.

(3) ikinci fikrada belirtilen Grinlerin disinda kalan tarim ve gida triinlerine iliskin ddemelerin
suresi, alacaklinin mikro veya kucuk, borclunun orta veya bayUk 6l¢cekli ya da alacaklinin orta,

borclunun blyuUk 6élcekli olmasi durumunda altmis gini gecemez.

(4) Odemenin cekle yapilmasi durumunda, gecerli ibrazin basladidi tarih; vadeli araclarla

yapilmasi durumunda ise vade tarihi bu maddede belirtilen sureler icinde olmalidir.



(5) Bu maddede belirtilen sureler, teslim veya miulkiyetin devri tarihlerinden hangisi 6nce ise o
tarih esas alinarak hesaplanir. Kismi teslim veya devirlerde 6deme suresinin hesaplanmasinda
her bir teslimat veya devir ayri ayri dikkate alinir. Odemenin siresi icinde yapildigina iliskin ispat

yuku borcluya aittir.

(6) Mikro, kiclk ve orta 6lcekli isletmeler, Kiiclik ve Orta BlyUklUkteki isletmeler Yonetmeligi
uyarinca siniflandirilir. ikinci ve Uciincl fikralar kapsaminda 6lcek tespiti yapilabilmesi icin borglu,
e-Devlet kapisi Uzerinden verilen ve isletme 6lcegdini gdsteren isletme Sinifi ve KOBI Vasfi
Belgesini alacaklidan talep etmek ve bu belgeyi kendi isletmesi icin alacakliya vermekle

yukimltdur.

(7) Otuz gun icinde bozulup bozulmadigi hususunda tereddide dusllen tarim ve gida UGrlUnlerinde
Bakanlik, Tarim ve Orman Bakanliginin goértsini alarak karar verir. Verilen karar, Bakanhgin

internet sitesinde ilan edilir ve Ust meslek kuruluslarina génderilir.”
MADDE 5- Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(6) Bakanlik, birinci fikrada belirtilen ve sube sayisi iki ylzden fazla olan zincir magazalara, iki
yuz elli metrekareden fazla satis alanina sahip subelerinde uygulanmak Utzere, tibbi beslenme

tedavisi gerektiren hastaliklara yonelik gida Grind satis yakimlGligu getirmeye yetkilidir.”

MADDE 6- Ayni Yonetmeligin 12/A maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan “suresi, 5
inci maddenin ikinci fikrasinda éngdérulen streyi” ibaresi “slUresi otuz gunu” seklinde

degistirilmistir.

MADDE 7- Ayni Yonetmeligin 12/C maddesinin birinci fikrasinda yer alan “temini karsihiginda”
ibaresinden sonra gelmek Gzere “her bir fatura veya fatura yerine gecen belge icin” ibaresi
eklenmis ve “en az yarisl,” ibaresinden sonra gelmek Uzere “her bir fatura veya fatura yerine

gecen belge icin” ibaresi eklenmistir.

MADDE 8- Ayni Yonetmeligin 18 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “GUmruik ve” ibaresi

yururlikten kaldiriimistir.
MADDE 9- Bu Yonetmelik 1/1/2024 tarihinde yururltge girer.

MADDE 10- Bu Yonetmelik hUkUmlerini Ticaret Bakani yurttar.

Resmi Gazete icin Tiklayiniz. Mevzuatlara Donmek icin Tiklayiniz.
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