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YONETMELIK

Ticaret Bakanlhigindan:

TiCARET BAKANLIGI
PiYASA GOZETiMi VE DENETIMiIi YONETMELIGI

BiRiNCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

MADDE 1 - (1) Bu YOnetmeligin amaci; Ticaret Bakanhginin sorumlulugunda bulunan tuketici
drtnlerinin gtvenli ve ilgili teknik dizenlemelere uygun olmasini saglamak Uzere yuritulecek

piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.
Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Ticaret Bakanhginin sorumlulugunda bulunan tiketici Grinlerinin
piyasa gOzetimi ve denetimi faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari, alinacak dnlemler ile

yukumlulUkleri kapsar.
Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik, 5/3/2020 tarihli ve 7223 sayili Uriin Glvenligi ve Teknik

Duzenlemeler Kanununa, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 1 sayili

Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 441 ve 452 nci

maddelerine ve 9/7/2021 tarihli ve 4269 sayili Cumhurbaskani Karari ile yurirlige konulan
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Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve Denetimine Dair Cerceve Yénetmelik hikimlerine dayanilarak

hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapiimasina elektronik

ticaret ortamini saglayan gercek veya tizel kisiyi,

b) Bakanlik: Ticaret Bakanlgini,

c) Bolge mudurlagi: Gumriak ve dis ticaret bélge mudurliguna,
¢) Bolge mudiari: Gumruk ve dis ticaret bélge madarana,

d) Dagitici: UriinQ tedarik zincirinde yer alarak piyasada bulunduran, imalatgi veya ithalatcl

disindaki gercek veya tuzel kisiyi,
e) Denetmen: Ticaret denetmeni ve ticaret denetmen yardimcisini,

f) Duyusal inceleme: Uriiniin herhangi bir test veya muayene islemine tabi tutulmasindan énce,
denetmenin duyularini veya basit ve yaygin olarak kullanimda olan élcme araclarini kullanarak

yapilan incelemeyi,

g) DuUzeltici 6nlem: Bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak amaciyla, Bakanhgin talebi

dogrultusunda veya kendiliginden iktisadi isletmecinin gerceklestirdigi faaliyeti,
g) Genel Mudurluk: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurliganu,

h) iktisadi isletmeci: imalatci, yetkili temsilci, ithalatci, dagitici veya ilgili teknik diizenleme
kapsaminda Urunlerin imalatina, piyasada bulundurulmasina veya hizmete sunulmasina iliskin

sorumlulugu olan diger gercek veya tuzel kisileri,

1) imalatci: UriinG imal ederek veya Griiniin tasarimini veya imalatini yaptirarak kendi isim veya

ticari markasi ile piyasaya arz eden gercek veya tlzel kisiyi,
i) ithalatcr: UrtinG ithal ederek piyasaya arz eden gercek veya tiizel kisiyi,

j) Kanun: 5/3/2020 tarihli ve 7223 sayili Uriin Guvenligi ve Teknik Dizenlemeler Kanununu,
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k) Numune alma etiketi: Test veya muayene icin alinan numunelere ilistirilen veya yapistirilan

numuneye ait bilgileri, taraflarin isim, unvan ve imzalarini tasiyan belgeyi,

I) Risk degerlendirme komisyonu: Risk degerlendirmesi sonucunda Grtiniin uygun olup olmadigini

ve uygulanacak idari yaptirrmi belirlemek amaciyla olusturulan komisyonu,

m) Sahit numune: Test, muayene veya belgelendirme kurulusuna gonderilmek Uzere alinan
numunenin zayi olmasi veya test sonuclarina yoénelik herhangi bir itiraz olmasi durumunda

basvurulmak Uzere alinan numuneyi,

n) Teknik dizenleme: idari hikimler de dahil olmak Uzere, Grinun niteligini, isleme veya tretim
yontemlerini veya bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme veya
uygunluk degerlendirme islemlerini tek tek veya birkacini ele alarak belirleyen uyulmasi zorunlu

mevzuati,

0) Uygunsuzluk: UrGnin ilgili teknik diizenlemeye veya genel Griin glivenligi mevzuatina uygun

olmama halini,

d) Yetkili temsilci: imalatcinin Kanun ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki bazi yikimliliklerini
onun adina yerine getirmek Uzere imalatci tarafindan yazil sekilde goreviendirilen Turkiye'de

yerlesik gercek veya tlzel kisiyi,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM

Piyasa Gozetimi ve Denetimine iliskin Usul ve Esaslar
Genel esaslar

MADDE 5 - (1) Teknik dizenlemelerin insan saghgi ve gtvenligi ile ilgili hikimlerine uygun
artn, aksi ispatlanana kadar gltvenli kabul edilir. Teknik dizenlemenin bulunmadigi veya insan
saghgi ve gavenligine iliskin hikimler icermedigi durumlarda, bir Grintn gtvenli olup

olmadiginin degerlendirilmesi 11/3/2021 tarihli ve 31420 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan

Genel Uriin Guvenligi Yonetmeligine gére yapilir.
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(2) Bakanlik, sorumlu oldugu urtnlere iliskin piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerini
denetmenler araciligiyla yUratlr, denetim sonuclarina gore gerekli 6nlemleri alir ve Kanunda
belirtilen yakimlulUkler kapsaminda ilgili iktisadi isletmeciye idari yaptirim uygular. Bakanlik,
alinacak dnlem ve uygulanacak idari yaptirnrmlar konusunda orantililik ilkesine uygun hareket
eder; alinacak tedbirlerin, 6nlenmesi amaclanan tehlikenin boyutu, niteligi ve gerceklesme

olasiligi ile orantili olmasini saglar.

(3) Bakanlik, sorumlu oldugu Urtnlerin piyasa gozetimi ve denetimini, denetim planinin yani sira
resen, ihbar veya sikayet Uzerine yapar. Piyasa gozetimi ve denetimi sirasinda diizenlenecek

tutanagin sekil ve icerigi Genel Mudurltkce belirlenir.

(4) Urtinin uygunsuzlugu konusunda yapilan her tirl ihbar, sikayet, tirlin sebebiyle meydana
gelen kazalar ve Grin hakkinda elde edilen diger bilgiler piyasa gézetimi ve denetimi

faaliyetlerinde kullanilir.

(5) Satis veya kiralama amaciyla yazili basin, radyo, televizyon, internet ve benzeri iletisim

araclarinda reklam ve ilanlar yer alan drUnler piyasaya arz edilmis kabul edilir.

(6) Denetim, Urlnlerin bedelli veya bedelsiz olarak piyasaya arz edildigi, piyasada
bulunduruldugu veya hizmete sunuldugu depo, nakil araci, is yeri ve Uretim tesisi de dahil olmak
Uzere gerekli gortlen her yerde yapilir. Denetim esnasinda ilgili iktisadi isletmeciden denetime

iliskin gerek duyulan bilgi, belge ve kayitlar istenir.

(7) Dagiticinin is yerinde yapilan denetimde, imalatci, yetkili temsilci, ithalat¢i veya tedarik

zincirinde yer alan bir dnceki iktisadi isletmecinin unvani ve adresi tespit edilir.

(8) Genel Mudurlik, denetimlerin koordinasyonunu ve etkin bir sekilde gerceklesmesini saglar.
Genel Madurlik bu dogrultuda gerekli 6nlemleri almak ve uygulamalari koordine etmekle
gorevlidir. Genel Mudurluk, denetim planlarini hazirlar ve uygulanmak tzere ilgili bolge

mudurluklerine iletir.

(9) Piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri sirasinda iktisadi isletmeci tarafindan 26/5/2021

tarihli ve 4022 sayili Cumhurbaskani Karari ile ylrarlige konulan Uygunluk Degerlendirme

Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi cercevesinde akredite edilmis bir uygunluk

degerlendirme kurulusundan alinmis uygunlugu goésteren belgeler ile test raporlarinin sunulmasi
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halinde, Bakanlik bu belge ve raporlari dikkate alir. TUrkiye'de veya karsilikllik ilkesi sakh kalmak
kaydiyla Avrupa Birligi Uyesi bir Glkede yerlesik bir uygunluk degerlendirme kurulusunca verilmis

belgeler ve test raporlari, kurulusun yeterliligine iliskin gerekcelerle reddedilemez.

(10) Piyasa gOzetimi ve denetimi faaliyetleri, Grlne ait bilgi ve belgelerin ilgili mevzuat
cercevesinde incelenmesi, duyusal inceleme yapilmasi, gerektiginde numune alinmasi, yerinde
muayene veya test yapilmasi veya iktisadi isletmecinin ilgili mevzuat ve teknik dizenlemeler
hakkinda bilgilendirilmesi suretiyle gerceklestirilebilir. Bu faaliyetlerin yaratlilmesine iliskin usul

ve esaslari belirlemeye Genel Mudurltk yetkilidir.

(11) Denetim sonunda Urunde bir uygunsuzluk tespit edilmemesi, iktisadi isletmecinin Kanun

kapsamindaki Urine ydnelik sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
Denetime iliskin esaslar

MADDE 6 - (1) Teknik duzenleme hiakimleri sakli kalmak kaydiyla, piyasa gdzetimi ve denetimi

asagidaki esaslar cercevesinde yapllir:

a) Denetimler, Urlnlere ve bu urlnlerin muhtemel kullanicilarina iliskin risk esasli bir yaklasimla
Genel Mudurlik tarafindan belirlenen denetim plani uyarinca bélge mudurligu tarafindan

yuratalar.

b) Denetime baslamadan 6nce, Urlne iliskin daha 6nce denetim veya test yapilip yapiimadigi

gibi hususlarin 6n incelemesi tamamlanir.

(2) Denetimlerin iki denetmen tarafindan yUritilmesi esastir. ihtiya¢ halinde denetime daha

fazla sayida denetmen katilabilir.

(3) Denetimler, durumun gereklerine gére asagidaki hususlardan bir veya birkacini kapsayacak

sekilde yapihr:
a) Teknik dlizenlemenin 6ng6érdlgu isaretler veya belgeler lGzerinden inceleme.

b) ilgili teknik diizenlemenin bulunmadigi hallerde, Genel Uriin Glvenligi Yonetmeligi

cercevesinde yapilan inceleme.

¢) Duyusal inceleme.



¢) Test veya muayene.
d) iIgiIi mevzuat ve teknik dizenlemeler hakkinda bilgilendirme.

(4) Denetmenler yaptiklari incelemeleri ve tespitleri denetim tutanaginin ilgili bélimlerine
eksiksiz olarak kaydeder. Tutanak taraflarca imzalanir ve tutanagin bir ndshasi ilgili iktisadi

isletmeciye birakilir.
Numune alma

MADDE 7 - (1) Denetmen, gerekli gordligu takdirde, her tlrli test veya muayeneyi yaptirmak
lizere denetlenen Urinlerden numune alir. Uriiniin yapisina ve 6zelligine gére, test veya
muayenelerin gerektirdigi 6lcliyld asmamak tGzere, numune alinmasi fiillen mimkin olmayan

haller haric, iktisadi isletmeciden bedeli 6denmeden i¢ takim numune alinir.

(2) Numune alinmasi halinde, denetim esnasinda tutanadin ilgili bélimG doldurulur. Numuneler
Ozelliklerine goére, muhurleri bozulmadan acillamayacak sekilde, denetmen tarafindan iktisadi
isletmeci ile birlikte hazirlanir ve Gzerlerine taraflarin isim, unvan ve imzalari ile numuneye iliskin

bilgileri tasiyan numune alma etiketi konulur.

(3) Alinan numunelerin bir takimi, sahit numune olarak tutanagin bir nishasi ile birlikte yediemin
sifatiyla iktisadi isletmeciye teslim edilir. Diger sahit numune bdlge mudurligince muhafaza
edilir. Alinan numunelerin baska yere tasinmasi veya korunmasi gic¢ yahut sakincali ise durum
tutanaga yazilarak numuneler saklanmak tGzere yediemin sifatiyla iktisadi isletmeciye birakilir.
Test veya muayene yapilmasi icin alinan numunenin bir takimi Genel MudurlUkce belirlenen test,
muayene veya belgelendirme kurulusuna gdnderilir. Test, muayene veya belgelendirme kurulusu
tetkikleri en kisa zamanda yapar, sonucunu bir raporla tespit eder ve bu raporu birer nisha
halinde Genel Mudurlige ve bdlge mudurligine sunar. Bu raporlar ayrica elektronik posta ile

Genel Mudurlige ve bolge mudurlagune iletilir.

(4) Numune almanin mimkUin olmadigi ya da tasinamayan urlnler icin test veya muayene
islemleri, denetmenin gézetiminde, Urinin bulundugu yerde, iktisadi isletmecinin katilimi ile
Genel Madirliikce belirlenen test, muayene veya belgelendirme kurulusuna yaptirihr. iktisadi
isletmecinin bulunmamasi, test veya muayene islemlerinin gerceklestiriimesine engel teskil

etmez.



(5) Uzaktan iletisim araclan yoluyla piyasaya arz edilen Urlnlere iliskin numune alma

islemlerinde ilgili mevzuat huktimleri saklidir.
Test veya muayene sonrasinda yapilacak islemler

MADDE 8 - (1) Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda GrtGnin uygun oldugunun tespit

edilmesi durumunda;
a) Test veya muayene giderleri ve bunlara iliskin diger giderler Bakanlik¢a karsilanir.

b) Numunelerin 6zelligini kaybetmemesi halinde, yapilan test veya muayene sonucu bélge
mudurlagu tarafindan iktisadi isletmeciye yazili olarak bildirilir. Bildirim yazisinda numunelerin
geri alinmasi gerektigi belirtilir. Teblig tarihinden itibaren bir ay icinde geri alinmayan
numuneler, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MUdurliklerine intikal ettirilir. Bu durumda ilgili

iktisadi isletmeci numune bedelini talep edemez.

c) Numunelerin 6zelligini kaybetmesi halinde, bolge mudurligince tutanak dizenlenerek
numune imha edilir veya ettirilir. iktisadi isletmeci tarafindan numune bedelinin talep edilmesi

durumunda bu bedel Bakanlik tarafindan iktisadi isletmeciye édenir.

(2) Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda UriGnin uygunsuz oldugunun tespit edilmesi

durumunda;

a) Test veya muayene giderleri ve bunlara iliskin diger giderler iktisadi isletmeci tarafindan
karsilanir. Bakanlikca yapilan masraflar, ilgili iktisadi isletmeciye genel htikimlere gére rlcu

edilir.

b) Test veya muayenesi yaptirilan numune, niteligine gére uygun kosullarda ve uygun bir streyle
test veya muayene kurulusunda muhafaza edilir. Bu numunenin geri alinmasi gerektigi iktisadi
isletmeciye bdélge mudurligu tarafindan yazih olarak bildirilir. Teblig tarihinden itibaren bir ay
icinde iktisadi isletmeci tarafindan geri alinmayan numune, bélge mudurlagu tarafindan tutanak
dizenlenerek imha edilir veya ettirilir. iktisadi isletmecinin geri aldigi uygunsuz numune, uygun

hale getiriimeden piyasaya arz edilemez ve piyasada bulundurulamaz.

¢) Uygulanan idari yaptirim kararinin kesinlesmesinden sonra varsa sahit numunelere (b)

bendindeki usule goére islem yapllir.



UCUNCU BOLUM
Bolge Mudirlaguniun Goérevleri ve Risk Degerlendirmesi
Bolge mudirluglniin gorevleri

MADDE 9 - (1) Bolge mudurligunin piyasa gbézetimi ve denetimine iliskin gorev, yetki ve

yukudmlulukleri sunlardir:

a) Bakanligin goérev ve sorumluluk alaninda bulunan Grunlere iliskin piyasa gézetimi ve denetimi

faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, seffaf, etkin ve hizli bir sekilde ylratmek.

b) Genel Mudurluk tarafindan iletilen denetim plani ve benzeri dokimanlar ile bélge
muduarligune ulasan ihbar ve sikayetler dogrultusunda denetimleri gerceklestirmek ve

denetimlere iliskin her turll veriyi aylik olarak Genel Mudurltge iletmek.

c) Denetim yapilan bdlgelerde elde edilen Grln veya sektér bazli isletme verilerinin Genel

Muddarltge iletilmesini ve bu verilerin periyodik olarak gtincellenmesini saglamak.

¢) Risk degerlendirme komisyonu olusturmak, komisyonun etkin ve hizli calismasini saglamak,
Kanunda 6ngoérulen idari yaptirnmlar kapsaminda komisyonca alinan kararlari uygulamak ve

sonucundan Genel Mudurlige bilgi vermek.

d) UrGinUn ciddi risk tasidigina dair belirtilerin bulunmasi halinde piyasaya arzin gegici

durdurulmasi karari almak ve takibini yapmak.

e) Uygunsuz Urunlere iliskin uygulanan énlemlerin yerine getirilip getirilmedigini iktisadi
isletmeci nezdinde piyasada izlemek, kontrol etmek ve sonucundan Genel Mudurlage bilgi

vermek.

f) Urtin ghvenligi kapsaminda ilgililerin sikayet, talep veya énerilerini iletebilmelerine imkan

saglamak.

g) Urain glivenligine iliskin iktisadi isletmecilere veya tiiketicilere yénelik bilgilendirme yapmak,

egitim ve benzeri toplantilar dizenlemek.

g) Piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin etkin olarak gerceklestirilmesini saglamak amaciyla

ihtiyaclarini, sorunlarini ve ¢6zim onerilerini Genel Mudurltge iletmek.



Risk degerlendirmesi

MADDE 10 - (1) Denetlenen Urlnlerin tasidigi riski degerlendirmek, uygun olup olmadigini ve
uygunsuzluk halinde uygulanacak idari yaptirimi belirlemek amaciyla bélge mudurligunce risk
degerlendirme komisyonu olusturulur. Komisyon, bélge midura veya gorevlendirecedi ilgili bolge
mudur yardimcisinin baskanliginda, trln glvenligi denetimlerinden sorumlu muadir ve
denetmenler arasindan goérevlendirilecek bir denetmen olmak Gzere en az U¢ Uyeden olusur.
Bolge mudurliglnce gerek gorilmesi halinde denetmenler arasindan iki Gye daha
gorevlendirilebilir. ihtiyac duyulmasi halinde denetimi gerceklestiren denetmen veya diger
denetmenler Uye sifatini tasimaksizin bilgisine ve gorisine basvurulmak lzere komisyon
toplantisina davet edilebilir. Komisyonun isleyisine iliskin diger usul ve esaslar Genel MudurlUkce

belirlenir.

(2) Risk degerlendirmesi yapilirken ilgili teknik mevzuat veya Genel Uriin Givenligi
Yonetmeliginin risk degerlendirmesine iliskin hiktmleri dikkate alinir. Bununla birlikte, Genel
Mudurlikce hazirlanan rehberler veya s6z konusu mevzuatin Avrupa Birligi uygulamalarina iliskin

glncel karar, rehber veya raporlar da degerlendirilir.

(3) Bolge mudurltga, risk degerlendirme komisyonunca yapilacak risk degerlendirmesi

neticesinde uygunsuz oldugu belirlenen Urlne iliskin gerekli idari yaptirim slrecini yuratur.
DORDUNCU BOLUM

Uygunsuzluga iliskin idari Yaptirimlar ile Diger Onlemler

idari yaptirinmlarin uygulanmasi

MADDE 11 - (1) Bolge midurliga test, muayene veya inceleme sonucunda UrtinUn risk tasidigi
veya ilgili teknik diizenlemelere veya Genel Uriin Giivenligi Yénetmeligine aykirilik teskil ettigi
kanaatiyle, GrinUn ciddi risk tasidigi durumlar hari¢c olmak Uzere, savunma yapilabilmesi icin ilgili

iktisadi isletmeciye on is ginu slre verir.

(2) iktisadi isletmecinin savunmasi dikkate alinarak risk degerlendirme komisyonu tarafindan
arinin uygunlugu degerlendirilir. Komisyon tarafindan Grinin uygunsuzluguna karar verilmesi
halinde belirlenen idari yaptinmlar bolge mudurligu tarafindan uygulanir. Bdlge mudurlagu

alinan karari, dayandigi gerekceleri, varsa ¢ozim Onerilerini, yasal itiraz yollarini ve sire



sinirlarini da belirterek iktisadi isletmeciye teblig eder.

(3) Tebligatta dlzeltici d6nlem planini sunabilmesi icin iktisadi isletmeciye on bes is guni slre

verilir. iktisadi isletmeci tarafindan sunulan diizeltici énlem planina iliskin olarak;

a) Plan gerektiginde degisiklik yapilarak bélge mudurligu tarafindan onaylanir ve uygunsuzlugun
ortadan kaldiriimasi icin iktisadi isletmeciye teblig edildigi tarihten itibaren gecerli olmak lGzere
uygunsuzlugun niteligi, Urinin 6zelligi ve piyasadaki yayginligi degerlendirilerek alti ayi

gecmemek Uzere slre verilir.

b) Verilen slire sonunda uygunsuzlugun mucbir sebeplerin varligi nedeniyle giderilemediginin

kanitlanmasi halinde alti ay1 gecmemek lzere ek sure verilir.

c) Surelerin takibi ile planinin gereklerinin yerine getirilip getiriimediginin kontroll boélge
mudurlagua tarafindan yapilir. Uygun hale getirildigi kanitlanan Grinler boélge madarlagua

tarafindan tutanakla kayit altina alinir ve tekrar piyasaya arz edilebilir.

(4) Risk degerlendirme komisyonu tarafindan belirlenen ve iktisadi isletmeci tarafindan yerine

getirilecek dlzeltici 6nlemler;

a) ilgili teknik diizenlemede belirtilen sekilde uygunsuzlugu ortadan kaldirmak da dahil olmak

Uzere, Grlindn uygun hale getirilmesini veya Grlinin bir risk olusturmamasini saglamak,
b) Uriniin piyasada bulunmasini dnlemek,

c) UrGinii derhal piyasadan cekmek veya geri cagirmak ve 14 Gnci maddede belirtilen sekilde

kamuoyunu riske karsi uyarmak,

¢) Urtiniin imhasina iliskin tabi oldugu ilgili mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydiyla, Grini imha

etmek veya kullanilamaz hale getirmek,

d) Urtiniin tasiyabilecegdi risklere iliskin Griine uygun, acik, kolayca anlasilabilir Tirkce uyarilar

eklemek,
e) Urtintin piyasada bulunabilmesi icin énkosul koymak,

f) Urtine iliskin TUrkce uyarilarin yayimlanmasi da dahil olmak Uizere, risk altindaki tiiketicileri 14

Uncu maddenin birinci fikrasinda belirtilen sekilde, derhal ve uygun bir bicimde uyarmak,



faaliyetlerini icerebilir. Ancak bu fikranin (d), (e) ve (f) bentlerinde belirtilen duzeltici 6nlemler,
arlnun yalnizca belirli kosullarda veya yalnizca belirli tiketicilere yonelik bir risk tasiyacagi

durumlarda alinir.

(5) Urline iliskin uygunsuzlugun sadece uygunluk isaretinin veya teknik diizenlemenin
gerektirdigi teknik dosyanin, etiket ve talimatlarin bulunmamasindan, eksik veya yetersiz
olmasindan veya yanlis kullaniimasindan kaynaklandiginin tespit edildigi durumlarda,
uygunsuzlugun giderilmesi birinci ve ikinci fikralardaki usullere gore bolge muadurlagince ilgili
iktisadi isletmeciye teblig edilir ve tGclncu fikra hukimlerine gére dlzeltici 6nlem plani sunmasi
talep edilir. Verilen sire icinde duzeltici dnlem planinin sunulmamasi veya duzeltici 6nlem
planinin sunulmasini takiben boélge muaduarligince verilen sire sonunda uygunsuzlugun
giderilmediginin tespit edilmesi durumunda, uygunsuzlugun devam ettigi kabul edilir. Bu
durumda, doérduncu fikrada belirlenen ve komisyon tarafindan uygun ve gerekli gérulen
onlemleri iceren karar bolge mudurligince iktisadi isletmeciye teblig edilir. Alinan dnlemler
kapsaminda uygunsuzlugun giderilmesine iliskin stire¢ G¢clnci fikra hikimleri kapsaminda

yuratalar.

(6) UrGiniin ciddi risk tasidiginin tespit edilmesi ve ciddi riski ortadan kaldiracak baska bir
yontemin bulunmamasi halinde, bélge mudurligu Kanunun 16 nci maddesinin altinci fikrasinin
(d) bendi ile Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda ciddi risk tasiyan drtnlerin

piyasadan cekilmesini, geri cagrilmasini veya piyasada bulunmasinin yasaklanmasini saglar.

(7) insan sagh§ veya glvenliginin korunmasina iliskin acil midahale gereken ciddi riskin
bulundugu durumlarda ilgili bolge mudurligince Genel Mudurlige bildirim yapilarak ve iktisadi
isletmecinin savunmasi talep edilmeksizin idari yaptirima iliskin karar alinir. Alinan karar, iktisadi
isletmecinin sonradan sunacagi savunma ile diger bilgi ve belgeler kapsaminda risk

degerlendirme komisyonunca tekrar degerlendirilir.

(8) Urline iliskin imha veya kullanilamaz hale getirme karari alinmasi durumunda bu karar, ilgili
mevzuat hiukimleri dikkate alinarak iktisadi isletmecinin belirleyecegi yerde ve yontemle
denetmen gozetiminde ya da bélge mudurliginin dnceden onay verdigi sekilde uygulanir. Bolge
mudurldgunce, arin miktarini, yapilan islemleri, yer, tarih ve taraflarin ad ve soyadlarini iceren

tutanak dlizenlenir. Tutanak taraflarca imzalanir ve tutanagin bir nlshasi ilgili iktisadi isletmeciye



birakilir.
idari yaptirinmlarin uygulanmasina iliskin diger hiikiimler

MADDE 12 - (1) iktisadi isletmecinin gerekli énlemleri almamasi, zamaninda almamasi veya
aldigi onlemlerin eksik veya yetersiz olmasi veya iktisadi isletmecinin tespit edilememesi halinde

bolge madarltagu;

a) Urinin piyasaya arzinin durdurulmasi, piyasada bulundurulmasinin énlenmesi, piyasadan

cekilmesi, geri cagrilmasi, reklam ve teshirinin durdurulmasi,

b) Dagiticilarin dnlemlerden haberdar olmalari ve dnlemlere uymalarini saglamak amaci ile

gerekli tedbirlerin alinmasi,

c) Urtinin tasidigi riskler hakkinda tiiketicilerin uyarilmasi,

¢) Urtinlerin uygun kosullarda imhasi veya kullanilamaz hale getirilmesi,
onlemlerinden uygun ve gerekli olanlari orantililik ilkesine riayet ederek alir.

(2) Onlemleri belirlenen sekil ve sirede yerine getirmeyen ilgili iktisadi isletmeci, dnlemlerin
Bakanlik tarafindan yerine getiriimesi amaciyla yapilacak masraflari karsilar. Masraflar genel

huktmlere goére rlcu edilir.

(3) iktisadi isletmeciye yénelik Kanunda yer alan idari para cezalar, etkili, orantili ve caydirici

olacak sekilde bélge mudurligince uygulanir.
Urinin piyasaya arzinin ve piyasada bulundurulmasinin gecici olarak durdurulmasi

MADDE 13 - (1) Bolge mudurltgu, bir GrinGn ciddi risk tasidigina dair belirtilerin bulunmasi
halinde, tGrinUn kontroll yapilincaya kadar piyasaya arzinin ve piyasada bulundurulmasinin
gecici olarak durdurulmasi kararini Genel Mudurlige bildirim yaparak alir ve bu karari iktisadi
isletmeciye derhal tebli§ eder. Uriinden kaynaklanabilecek muhtemel risklerin énlenmesi
amaciyla iktisadi isletmeci, dagiticilari durumdan haberdar eder ve risk altindaki gruplari

bilgilendirir.

(2) Bolge mudurltga, iktisadi isletmeciye birinci fikradaki dnlemleri almasini teblig etmesini

mateakip ivedi olarak kontrollere baslar.



(3) iktisadi isletmeci bélge midurliginin talebi Gzerine;

a) ilgili teknik diizenleme kapsaminda, Uriiniin uygunluk degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla
bir uygunluk degerlendirme kurulusuna basvuruldugu durumlarda, bu kuruluslara sunulan

belgelerin kopyalarini,

b) Uretim yerlerinin ve depolarinin adreslerini,

c) Tasarim, Uretim ve dagitima iliskin detayli bilgileri,

¢) Bolge mudurlaglince gerekli gorulecek diger bilgi ve belgeleri,
iletir.

(4) UrtinGn piyasaya arzinin ve piyasada bulundurulmasinin gecici durdurulmasina iliskin siire
doért glinden fazla olamaz. Ancak, Uriiniin test edilmesi, gerekli degerlendirme ve kontrollerinin
yapilmasi veya UclncuU fikrada belirtilen bilgilerin sunulmasi icin teknik gerekcelerle daha fazla

sureye ihtiyac duyulmasi halinde bu sure uzatilabilir.

(5) Kontrol sonucunda guvenli oldugu anlasilan trlinler hakkindaki gecici durdurma karari
kendiliginden kalkar. Guvenli olmayan urunler hakkinda alinan GrGnUn piyasaya arzinin ve
piyasada bulundurulmasinin gecici durdurulmasi karari idari yaptirim karari alinincaya kadar

gecerlidir.
Risk tasiyan urinlere iliskin duyuru

MADDE 14 - (1) iktisadi isletmeci risk tasiyan Uriinlerle ilgili olarak bdlge madirliginin karari
Uzerine veya kendiliginden gerekli dnlemleri alir, bu riskler ve énlemler hakkindaki bilgileri etkili
sekilde duyurur. Yapilan duyuru veya duyuru sekli bélge midurligince uygun bulunmaz veya

yetersiz gorulidrse duyurunun;
a) Risk altindaki kisilerin dogrudan bilgilendirilmesi,

b) iktisadi isletmecinin internet sitesinin bulunmasi durumunda en az bir yil siireyle internet

sitesinin ana sayfasinda kolaylikla gorulebilecek sekilde duyurulmasi,

¢) Risk altindaki kisiler dikkate alinarak, ulusal veya yerel dlzeyde yayin yapan bir televizyon

kanalinda 07.00-22.00 saatleri arasinda 30 saniyeden az olmamak Uzere yazil ve sesli sekilde



yayinlanmasi,

¢) Risk altindaki kisiler dikkate alinarak, ulusal veya yerel diizeyde dagitimi yapilan bir gazetede,

sayfanin dértte birinde, Basin ilan Kurumu araciligiyla bir giin ilan edilmesi,
yontemlerinden biri veya birkaci ile yapilmasi saglanir.
(2) Duyuru, asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) UrGni tanitacak marka, model, tiir, seri numarasi ve Grini net sekilde tanitan diger ayirt edici

Ozellikler.

b) Sorumlu iktisadi isletmecinin isim, adres ve diger iletisim bilgileri.
c) Uriiniin gérseli.

¢) Uygunsuzlugun ve riskin acik ve anlasilir tarifi.

d) Alinan 6nlem.

e) Riskten sakinilmasi veya riskin giderilmesi icin 6énerilen yéntemler.

(3) Bolge mudurltgu, arinde tespit edilen riske gére duyurunun sekli, zamani, sliresi ve

duyurunun yapilacagi televizyon ve gazetelere iliskin ek hususlar belirleyebilir.

(4) Bélge mudurliga, duyurunun gerekli sartlarn tasimadigini degerlendirirse duyurunun daha

uygun bir sekilde ve yontemlerle tekrar edilmesini talep edebilir.

(5) Bolge mudurltga, risk tasiyan Urtnlere ait bilgileri, Bakanhkca olusturulan glvensiz Grlnlerin

duyurulmasina iliskin bilgi sisteminde yayinlar.

(6) Dagiticilar, GrGne iliskin riskler ve dnlemler hakkinda kendilerine iletilen bilgileri, varsa tedarik
zincirindeki bir sonraki dagiticiya iletmek ve duyuruyu kolaylikla gorilebilecek veya

ulasilabilecek yerlere koymak zorundadir.
Uriiniin geri cagrilmasi

MADDE 15 - (1) Alinan diger onlemlerin riskin ortadan kaldiriimasinda yetersiz kalmasi
durumunda iktisadi isletmeci, kendiliginden veya bélge mudurliginin talebi Gzerine Grdnu geri

cagirir.



(2) iktisadi isletmeci geri cagirma énlemini, 14 inct maddenin ikinci fikrasinda belirtilen bilgilere
ek olarak Urdnln teslim alinacagi veya onarilacagi adres ve irtibat noktalari ile sunulan teklif ve

secenekleri icerecek sekilde duyurur.

(3) iktisadi isletmeci Griin{ teslim edenlere asagidaki seceneklerden en az birini sunar:
a) Urtinin geri cagrilmasina yol acan sorunun giderilmesi.

b) Urliniin teslim tarihindeki perakende satis degerinin édenmesi.

c) Urliniin, teknik diizenlemesine uygun, givenli ve es deder bir tGrinle degistiriimesi.

(4) UrtinGn geri cagriimasiyla ilgili tim masraflar Grini geri cagiran iktisadi isletmeci tarafindan
Ustlenilir. iktisadi isletmeci, Griinin zamaninda, kolaylikla ve ek bir maliyet olusturmayacak

sekilde teslim edilebilmesi icin gerekli kosullari saglamak zorundadir.
Goniulli 6nlem

MADDE 16 - (1) iktisadi isletmeci piyasaya arz ettigi veya piyasada bulundurdugu bir Grinin
uygun olmadigini Bakanhgin denetiminden 6nce tespit etmesi halinde, bu Griine yénelik gonulli

onlem faaliyetinde bulunabilir.

(2) Gonulla 6nlem faaliyeti, uygunsuzlugun giderilmesi ve riskin ortadan kaldirilmasi icin Grindn
piyasaya arzinin durdurulmasi, piyasada bulundurulmasinin 6nlenmesi, piyasadan cekilmesi, geri
cagrilmasi, dagiticilarin bu 6nlemden haberdar olmalari, GrinUn tasidigi riskler hakkinda

tUketicilerin uyarilmasi da dahil olmak Uzere gerekli tedbirlerin tamamini kapsar.

(3) Gonulla 6nlem faaliyetinde bulunacak iktisadi isletmeci bu faaliyete dair tum bilgi ve
belgelerle faaliyeti tamamlamak icin ihtiyac duydugu sireyi de belirterek bélge mudurligine

basvurur.

(4) Bolge mudurlagu gonullt 6nlem faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin iktisadi isletmecinin
talebi, GrinUn tasidigi risk ve piyasa yayginhgdi gibi hususlari degerlendirerek alti ayr gegmemek
Uzere sure verir. MUcbir sebeplerin varliginin kanitlandigr durumlarda alti ayi gecmemek Uzere ek

sure verilir.



(5) Bolge mudurligu gonullt 6nlem faaliyeti baslatiilmasina karar verilen Grin hakkinda diger

bélge muadurliklerini ve Genel Mudurlagu ivedilikle bilgilendirir.

(6) Gonulla 6nlem faaliyeti kapsaminda uygunsuzlugu giderilen trinler, bolge madurldganin
degerlendirmesine sunulmadan piyasaya arz edilemez veya piyasada bulundurulamaz. Bélge
mudurlaga gerekli gordigu takdirde, gondlli 6nleme tabi tutulan Grindn test veya muayene
islemlerini yapabilme yeterliligine sahip tarafsiz bir kurulus tarafindan test veya muayenesini

isteyebilir.

(7) Bolge muadurltaga, gonulld onlem faaliyetine konu Urinlere iliskin bilgileri Bakanlikca

olusturulan guvensiz artnlerin duyurulmasina iliskin bilgi sisteminde yayinlar.

(8) Gonulla 6nlem faaliyeti kapsaminda ytuktUmluliklerini yerine getirdigi ve uygunsuzlugu
tamamen giderdigi degerlendirilen iktisadi isletmeci icin Kanunda dizenlenen idari yaptirimlar

uygulanmaz.
imalatcinin yiakiimliiliikklerinin diger iktisadi isletmecilere uygulandigi durumlar

MADDE 17 - (1) ithalatci veya dagitici, Grini kendi isim veya ticari markasi altinda piyasaya arz
etmesi, piyasada bulundurmasi; Griini teknik dizenlemesine veya Genel Uriin Glavenligi

Yonetmeligine uygunlugunu etkileyecek sekilde degistirmesi halinde imalatci olarak kabul edilir.

(2) UrtinGn imalatcisi, yetkili temsilcisi veya ithalatcisinin tespit edilemedigi durumlarda, yapilan
bildirimin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren on is glinl icinde imalatci, yetkili temsilci

veya ithalatcisinin isim ve irtibat bilgilerini, bu bilgilere sahip dedil ise tedarik zincirinde yer alan
bir 6nceki iktisadi isletmecinin isim ve irtibat bilgilerini bildirmeyen dagitici, imalatgi olarak kabul

edilir.
izlenebilirlik

MADDE 18 - (1) iktisadi isletmeci, tedarik zincirinde yer alan bir 6nceki ve varsa bir sonraki
iktisadi isletmecinin ismi, ticaret unvani veya markasi ve irtibat bilgileri ile Grindn takibini
kolaylastiracak diger bilgilerin kaydini dizenli bir sekilde tutar, Grinl piyasaya arz ettigi veya
piyasada bulundurmaya basladigi tarihten itibaren en az on yil boyunca muhafaza eder ve talep

edilmesi halinde Bakanliga sunar.



(2) Birinci fikrada belirtilen yuktmlaltkler; bir Grand elektronik ortamda piyasaya arz eden veya
bulunduran, baskasina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini
saglayan araci hizmet saglayicilari ile radyo ve televizyon gibi medya hizmet saglayicilari icin de

gecerlidir.

(3) izlenebilirliginin saglanabilmesi amaciyla imalatci veya ithalatci, Grinlerin Gzerinde, Grinin
boyut ve dogasinin buna elverisli olmadigi durumlarda Grtnin ambalajinda, parselinde, kolisinde
veya Urlne eslik eden bir belgede seri, model, parti numarasi, lot veya Grunun ayirt edilmesini

saglayacak bilgilere yer verir.

(4) Duzeltici 6nlem alinmasi gereken durumlarda kullanilmak Gzere iktisadi isletmeci; parti, seri
veya lot bazinda GrlGnun dagitimini yaptigi diger iktisadi isletmecilere ve dagitimi yapilan Grdn

miktarina iliskin bilgilerin kaydini tutar ve Bakanhgin talebi halinde bu kayitlari sunar.
isbirligi

MADDE 19 - (1) iktisadi isletmeci, piyasaya arz ettigi veya piyasada bulundurdugu Uriinlerin
tasidigi risklerin azaltiimasi veya ortadan kaldiriimasi amaciyla yuriatttigu faaliyetlerde,

Bakanlikla isbirligi yapar.

(2) Araci hizmet saglayici, kendi hizmeti aracihigiyla elektronik ortamda piyasaya arz edilen veya
piyasada bulundurulan bir Grinln tasidigi risklerin ortadan kaldirilmasi veya bu mimkun degil

ise azaltilmasi amaciyla yUuratilen bir islemin kolaylastiriimasi icin Bakanlikla isbirligi yapar.
BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hukimler

Bilgilerin gizliligi

MADDE 20 - (1) Piyasa gdzetimi ve denetimi faaliyeti sirasinda Genel Mudurluk veya bdlge
muduarligince yapilan yazismalar, ihbar ve sikayetler ile denetimlerde temin edilen kisisel veriler
ile ticari sir niteligindeki veya fikri ve sinai mulkiyet hakkina iliskin bilgiler gizli tutulur. Ancak,
mevzuatin ve insan saghgi ve glvenliginin gerektirdigi hallerde yapilan duyurular bu kapsamda

sayllmaz.

Yururliukten kaldirilan yénetmelik



MADDE 21 - (1) 1/4/2020 tarihli ve 31086 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticaret Bakanlhgi

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi yurtrltkten kaldiriimistir.

(2) Birinci fikra ile yururlukten kaldirilan Yonetmelige yapilan atiflar, bu Yonetmelige yapiimis

kabul edilir.

Yuaruarluk

MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurarlige girer.
Yurutme

MADDE 23 - (1) Bu Yonetmelik huktmlerini Ticaret Bakani yurttar.
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