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GENELGE UOD-2020/2G (Rev.02)

MADDE 1 - Konu ve gerekce

Dinyada yasanmakta olan COVID-19 salginin yénelik olarak ulusal ve uluslararasi dlizeyde alinan
tedbirler neticesinde, hava tasima isletmeleri tarafindan icra edilmekte olan yolcu tasima

operasyonlari ciddi 6lcide olumsuz yénde etkilenmektedir.

Yolcu tasima operasyonlarinin aksine, bu dénemde dinya kargo tasima trafiginde ciddi bir talep
ortaya cikmis olup, halihazirda bircok Avrupa, Amerika ve Uzakdogu cografyasinda faaliyet
gdsteren hava tasima isletmelerinin filolarinda bulunan yolcu ucaklarinin kabin bélimunde

“kargo” tasimasi yapmaya baslamis olduklari bilinmektedir.

Bu sebeple, gerek bahse konu salginin giderilmesine yonelik olarak tlkeler arasinda tibbi
malzemelerin tasinmasina olanak verilmesi gerekse de uluslararasi kargo pazar payimizin
korunmasi ve gelistiriimesi suretiyle Ulkemiz menfaatlerinin gézetilmesi acisindan, hava tasima
isletmelerinin filolarinda bulunan yolcu ucaklari ile yolcu kabininde kargo tasimasina yonelik

gerekliliklerin belirlenmesi adina isbu Genelge’'nin hazirlanmasina ihtiyac hasil olmustur.

S6z konusu operasyonlar, bu Genelgede belirtilen gerekliliklerin karsilanmasi kaydiyla, Genel

Maddarlikten onay alinmaksizin, hava tasima isletmeleri tarafindan gerceklestirilecektir.

MADDE 2 - Kapsam



Ticari Hava Tasima isletmeleri Yénetmeligi (SHY-6A)'nin 15 inci, 16 nci ve 17 nci maddeleri
kapsaminda havayolu ile ticari faaliyette bulunmak Uzere ruhsatlandiriimis hava tasima

isletmelerini kapsar.
MADDE 3 - Dayanak

Bu Genelge; 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara
Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci maddeleri ile 15/09/2017 tarihinde

yayimlanan Ucus Operasyonlarina Yonelik Usul ve Esaslar Talimatina dayanilarak hazirlanmistir.

MADDE 4 - Risk analizi S6z konusu operasyonlara yoénelik olarak isletme tarafindan asgari
olarak asagidaki konulari iceren yer ve ucus operasyonlari icin risk analizleri yapilir ve isletmenin

yonetim sistemi kapsaminda takip edilir:

a. Isletmenin kargo tasimaciligi hakkindaki bilgi ve tecriibesi, b. Yanhs beyan edilmis veya beyan
edilmemis veya gizli tehlikeli maddeler, c. Kargo sizintisi/doktlmesi, d. Sabitlenmemis/yanlis
yuklenmis kargo, e. Yanlis yikleme ve bosaltma sirasi, f. Operasyonel agirlik ve denge limiti
asimi, g. Yer personelinin kargo hazirlama ve yukleme yeterliligi, h. Uygun olmayan paketleme, i.

Kullanihyor ise, Kargo Koltuk Cantasi (CSB) kullanimi hatalari.
MADDE 5 - Kargonun tasinmasi

a. Kargolarin yukleme ve bosaltma islemleri, isletmenin yetkili personeli gézetiminde
yapilmahdir. b. Yikleme Talimati Raporu’'nda (LIR) bildirildigi gibi yUkleme sirasina uyulmahdir. c.
YUikleme ve sabitleme tamamlandiktan sonra, kapi kapatilmadan 6nce, tim yudkleme ve
sabitleme islemi yetkili personel tarafindan kontrol edilmelidir. d. Yolcu kabininde sadece genel
kargo, akma ve koku yayma riski olmayan kargo ve medikal kargo sinifinda yer alan yukler
tasinir. e. Li-lon bataryal cihazlar (bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlari vb.) ve tehlikeli
maddeler tasinamaz. Bu maddelerin yanlislikla yolcu kabinine ylklenmesini dnlemek icin isletme
tarafindan gerekli tedbirler alinmaldir. f. Kargolar; yolcu koltuklari Gzerine, koltuk alti zemine ve
bas Ustu dolaplarina maksimum yUk tasima kapasitelerini asmayacak sekilde yuklenmelidir. 1.
Kargo agirligi, zeminin veya koltuklarin yapisal ylkleme sinirlari olan; koltuk Gzeri kargo igin
koltuk basina 22,5 kg (50 Ibs), ayni siradaki 3’10 koltuk Gzerine tek paket kargo yUklemesi

yapilmasi durumunda 3’lU koltuk icin 50 kg (110 Ibs), koltuk alti zemin icin koltuk basina 9 kg (20



Ibs)’1 asamaz. Koltuk alti zeminde kargo tasinabilmesi icin kargonun hareket etmesini engelleyici
sekilde koltuk altinin tasarlanmis ve kargo koltugun altina tamamen yerlestirilmis olmali, yiku
sabitlemek icin kullanilan malzemeler, yukin ucus sirasinda gorsel incelenmesini
engellememelidir. 2. Kabin icerisinde kapali ylkleme alanlarina yerlestirilen kargolar, mandalli
kapilarin gtvenli bir sekilde kapatilmasini énleyecek boyutta olmamalidir. 3. Ytuklenen kargo
nedeniyle basin¢ azaltma delikleri (depressurization vents) kapanmamalidir. g. EASA onayli 6zel
kosullara sahip olmasi sartiyla, yolcu koltuklarinda “Kargo Koltuk Cantasi” (Cargo Seat Bag-CSB)
tasinabilir. Bu durumda, CSB Ureticisi tarafindan saglanan kurulum talimatlar izlenmelidir. h.
Tuvaletlere, mutfaklara (galley), koridorlara, acil ¢ikis bdlgelerine, kargolarin ileriye, yana veya
yukariya dogru hareketini kisitlamayan veya maksimum yik tasima kapasitesini belirten bir
plakarta sahip olmayan bdlimlere yikleme yapilamaz. i. Yolcu kabinine sekilsel olarak uygun
olmayan kargolar yiklenmemeli, keskin kenarlari var ise de keskinlikten arindirilmahdir. j. Kargo
yerlesimi, acil durum techizatlarina erisimi engellemeyecek sekilde yapilmalidir. k. Koltuklara
yluklenen kargolar uygun sekilde sabitlenmelidir. Bu amacla kullanilacak emniyete alma araclari;
mevcut koltuga, koltuk ana yapisina veya yapisal yUk tasima sinirlamalarina uygun olarak
dogrudan kabin zemin koltuk raylarina takilmali ve 6zellikle kargolarin yukari, ileri ve yana
hareket etmelerini kisitlamalidir. Yikleme esnasinda ag kullanilarak sabitleme islemi yapilabilir.
Bu aglar, (E)TSO onayli olmali ve baglanti araclari dahil her tirli yik sinirlamalarina uyulmalidir.
Acil iniste, ucus esnasinda veya yerde, kargonun agirhigi nedeniyle bu aglarda olusabilecek
herhangi bir deformasyon, kabindeki diger nesnelerle temas icin degerlendirilmeli ve acil tahliye
yollarini veya acil durum ekipmanlarina erisimi engellemedigi kanitlanmalidir. I. Her koltuga
yapilacak yukleme ve sabitleme islemi sonunda, yuklenen kargolarin yuksekliklerinin, koltuk sirt
yuksekligini asmamasi ve ikaz isiklarinin gériinmesini engellememesi saglanmalidir. m. Kabin
ekibinin ucusun her safhasinda kabinin her yerine erisimi saglanmalidir. n. Sorumlu kaptan pilot,
tim kargo icerigi hakkinda, kargo manifestosu veya “Kaptan Bilgilendirme Formu (NOTOC)” veya
ilgili diger belgeler kullanilarak bilgilendirilmelidir. 0. Ucus dncesi, ucus sirasi ve inis dncesi
isletme prosedurlerini iceren bir kontrol formu olusturulmalidir. Yetkili personel ve kabin ekibi
Uyeleri tarafindan doldurularak sorumlu kaptan pilot ile paylasiimali ve kayit altina alinmahdir.
Bahse konu kontrol formunda yer alan prosedirlerin, Bu Genelgenin 13 Gncl maddesi
kapsaminda Genel Mudurligimuze génderilecek uyumluluk raporundaki ucus éncesi, ucus sirasi

ve inis oncesi isletme proseddrlerini icerdiginden emin olunmalidir.



MADDE 6 - Agirlik ve denge hesaplamalari

Agirlik ve denge hesaplamalarinda, koltuk, koltuk alti zemin ve bas Ustl dolaplarina yiklenen
kargolarin agirliklari ile yolcu varsa isletme El Kitabinda belirtilen yolcu agirliklari kullanilir. Bu
operasyon icin agirlik ve denge formu tasarlanmalidir. Koltuk sirasina gore tasarim yapilamazsa,
her bir yolcu kabin bélimuUne yUklenen toplam kargo agirliginin karsiligi olan esdeger yolcu sayisi
dikkate alinarak agirlik ve denge formu hazirlanabilir. Bu durumda, esdeger yolcu say!i

hesaplamasinda, standart yolcu agirhgi 77 kg (170 lbs) baz alinir.

Ayrica; LIR, her kabin bélimUnde bulunan yuk miktarini ve yikleme/bosaltma islemlerini iceren

tum bilgileri “6zel talimatlar” kutusunda detayl bicimde icermelidir.
MADDE 7 - SHT-FTL Gereklilikleri

Ucuslarda goérev yapacak ucus ve kabin ekibi Uyeleri, SHT-FTL Talimati gereklilikleri kapsaminda

gorevlendirilmelidir.
MADDE 8 - Ekip olusumu

isletme El Kitabi B8Iim A Altbslim 4 veya Altbélim 7 kapsaminda belirlenen asgari ucus ekibine
ilave olarak, ilgili ucak tipine iliskin kabin konfiglirasyonu ve kabin ekibi normal/acil durum
oturma yerlerine goére zemin seviyesindeki karsilikli her bir cikis ciftinden 1 (bir) kabin ekibi

sorumlu olacak sayida asgari kabin ekibi gérevlendirilmelidir.
MADDE 9 - Operasyonel prosediirler

a. Yer ve kargo personeline, ucus ve kabin ekiplerine, bu operasyona 6zgu kurallari ve acil
durumda yapilacaklari (6zellikle yanginla micadele) belirten dokimanlar ve kontrol listeleri
isletme tarafindan hazirlanmali ve ilgili el kitaplarinda gecici revizyon olarak tanimlanmak
suretiyle el kitabi sistemine girisi yapiimaldir. S6z konusu doklimanlar veya kontrol listeleri; her
bir ucus dncesinde, ucus sirasinda ve inisten 6nce, kargonun uygun sekilde yerlestiriimesine,
ylklenmesine ve sabitlenmesine iliskin ayrintilari icermelidir. b. Kabin ekibinin kabin ici kontrol
sikh@i ve yanginla mucadele prosedlri bu operasyon tipine ve 8 inci madde geregi belirlenen
kabin ekibi sayisina gére 6zel olusturulmalidir. c. Bu operasyon kapsaminda, kabin ekiplerinin
kapi acma/kapama, tahliye, pilot inkapasite, steril kokpit vb. usulleri yeniden belirlenmesi

gereklidir.



MADDE 10 - Techizat

a. Isletmenin ucak tipine iliskin bakim el kitabi gerekliliklerine gére tim duman ve yangin
detektorlerinin faal olmasi gereklidir. b. Eglence sistemleri, koltuk gic¢ sistemleri, kullanilmayan
mutfak sistemleri ve diger isi Ureten sistemler devre disi birakilmali ve teknik kayit defterine
uygun girisler yapilmalidir. Asgari olarak; ucus 6ncesi, kargo tasimasi yapilacak olan kabin
boélgesinde yer alan koltuklarin ve varsa ucak ici eglendirici sistemin (IFE) sigortalari “OFF”
konuma alinmalidir. c. Kargonun tasindigi kabin alanlarindaki ilave oksijen sistemleri, herhangi
bir aciklik birakmadan PSU kanallarindan cikariimali veya devre disi birakilmahdir. d. Kargonun
tasindigi kabin alanlarindaki tasinabilir (portatif) oksijen tlpleri ve PBE’ler kaldiriimalidir. e. Hava
aracindaki kisiler icin gerekli olmayan, ELT’ler de dahil olmak Uzere, lityum bataryalar iceren
tasinabilir cihazlar, kargonun tasindigi kabin alanlarindan ¢ikarilmahdir. f. Havalandirma ve
basinclandirma sistemleri, kabin icinde tasinan yukun niteligi, kabin ekibinin sayisi ve dagilimi ve
bu sistemlerin islevselligini gerektiren acil durum prosedurleri dikkate alinarak ayarlanmaldir. g.
Yangin ile mucadele kapsaminda, kabin ve kokpit dinlenme alanlari ile kokpit hari¢ olmak tGzere,
kabin ylkleme planina ve kabin ekibinin oturma pozisyonuna gore tasinabilir yangin sénduricut
sayisi ve yerleri net olarak belirlenmelidir. h. Her bir kabin ekibi Gyesi icin tasinabilir oksijen
techizati saglanmalidir. Bu techizat, kabin ekipleri tarafindan ucus esnasinda gerceklestirilen
kontrol esnasinda tasinmalidir. i. Uygun koruyucu giysiler (6rnegin, yangin eldivenleri, vb.), ekip
Uyesi istasyonlarinin bitisigine depolanmalidir. j. Yolcu konfiglirasyonunda kullanilan standart
emniyet ve acil durum ekipmanlari ucakta bulundurulmaldir. ilave acil durum ekipmani ihtiyaci,
tasinacak kargo (6rnegin; tahmini yangin sinifi), mevcut ekipman ve operasyon tipi dikkate

alinarak degerlendirilmeli ve yerleri belirlenmis olmahdir.
MADDE 11 - Yolcu tasinmasi

a. SHY-6A YOonetmeligi'nin 17nci maddesi kapsaminda sadece yik tasimaciligi yapmak Uzere
ruhsatlandirilmis hava yolu isletmelerinin filosunda bulunan ucaklarda, yolcu koltugunun
bulunmasi durumunda, bu isletmeler tarafindan icra edilecek ucuslarda, sadece Devlet gorevlileri
ve Devlet gorevi kapsamindaki kisiler ile ilgili Bakanlik veya Kamu kurumlarindan seyahatine izin
verilmis olanlar, ucus éncesinde, ucus esnasinda ve Ulkeye déniislerinde Saglik Bakanhgi
tarafindan 6ngorulen saglik tedbirlerinin uygulanmasi kaydiyla ucurulabilir. Bu durumda, bahsi

gecen kisilere, ucusta gorevli pilotlar tarafindan, kullanilmasi muhtemel emniyet ve acil durum



techizatlarinin ve acil durum cikislarinin kullanimini gésteren bir emniyet bilgilendirmesi
yapiimahdir. b. SHY-6A Yonetmeligi'nin 15inci ve 16nci maddeleri kapsaminda yolcu ve yuk
tasimaciligi yapmak tGzere ruhsatlandiriimis hava yolu isletmelerinin filosunda bulunan yolcu
ucaklarinin yolcu kabininde kargo tasinan ucuslarda yolcu tasinmasi durumunda, yolcu

tasinmasina yonelik yayimlanmis ilgili mevzuat hukdmleri de gecerlidir.

MADDE 12 - Ekip uyesi gorev ve sorumluluklari

a. Gerceklestirilecek ucus veya ucus serilerinden 6nce, sorumlu kaptan pilot tarafindan ucusta
godrevli ekip Gyelerine, gayri faal ekipman ve normal olmayan durumlarda da dahil olmak Gzere
ucus icin gerekli ilave bilgiler ile operasyon tipine yonelik ugus oncesi brifing verilmelidir. b. Ugus
ekibi Uyeleri, kabinde bir duman veya yangin durumunda, kokpite duman girme olasiligini
azaltmak icin Hizli Referans El Kitabi (QRH)’'nda bulunan ilgili prosedirlerine asina olmalidir. c.
Kabin ekibinin gérev ve sorumluluklari acikca belirlenmelidir. d. Bu Genelge'nin 5 inci maddesinin
(c) bendi kapsaminda kapi kapatildiktan sonra, inis 6ncesinde ve sorumlu kaptan pilot tarafindan
talep edildigi her an olmak sartiyla, kargonun uygun sabitlenmis oldugundan emin olmak icin
kabin ekibi tarafindan azami 30 dakikalik araliklarla gerekli kontroller yapilmalidir. e. Kabin
ekiplerine, kargonun emniyetli bir sekilde baglandigina iliskin yontemler ve araclar hakkinda

bilgilendirme yapilmahdir.

MADDE 13 - Raporlama

Bu Genelge kapsaminda yapilan operasyonlara iliskin durum raporlari aylik olarak ve Genelge
kapsamindaki gerekliligin saglandigina iliskin uyumluluk raporu, uodops@shgm.gov.tr e-posta

adresine gonderilecektir.

MADDE 14 - Gecgerlilik

Bu Genelge, 31.08.2020 tarihine kadar gecerlidir.

MADDE 15 - Yuriurlik Bu Genelge, yayimlandigi tarihte yururltge girer.

MADDE 16 - Yurutme

Bu Genelge htukUmlerini Sivil Havacilik Genel Muduru yaratar.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.



Bahri KESICi Genel Mudur
Ek: 1. Koltuklar Gzerine yuklenen kargo 6rnekleri (1 sayfa) 2. Kargo yikleme ve bosaltma icin

dneriler prosediirler (1 sayfa) Resmi Yazinin Orijinal Nishasi icin Link'e Tiklayiniz.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi Sivil Havacilik Genel Mudirlagi icin Tiklayiniz.
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