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ilgide kayitl yazinizla Enstitimuz tarafindan gerceklestirilen Tareks fiili denetimlerinin
hizlandirilmasi ve mevcut denetim organizasyonunun gézden gecirilmesi konulu talebinizin
iletildigi belirtilmistir.

ilgide kayitli yaziniz icerigindeki hususlar yazi ekinde yer alan 13.06.2024 tarih ve 138075 sayili
yazimiz ile cevaplandiriimistir.
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ilgide kayith yazinizla, Enstitimuiz tarafindan fiili denetimleri gerceklestirilen Urin Givenligi
Denetimi Tebliglerine konu esyalar ile ilgili TAREKS fiili denetimleri sirasinda Gumrik MUsavirleri
Uyelerinizin yasamis oldugu sorunlar belirtilerek EnstitimUz tarafindan gerceklestirilen TAREKS
fiili denetimlerinin hizlandiriimasi ve mevcut denetim organizasyonunun goézden gecirilmesine

iliskin talebiniz iletiimektedir.

Malumunuz oldugu Uzere, Ticaret Bakanligi Uriin Glvenligi ve Denetimi Genel MidirlGgu
tarafindan yayimlanan 1, 9 ve 25 sayil UGD Tebligleri kapsamindaki Grtinlerin fiili denetim
islemleri Enstitimuzce gerceklestirmekte olup yalnizca anilan Tebligler kapsaminda bulunan ve
Ticaret Bakanliginin TAREKS sistemi tarafindan risk analizine tabi tutularak fiili denetimi yapiimak
Uzere Enstitimuze yonlendirilen basvurular denetim konusu olabilmektedir. Bu anlamda, hangi
drtnlerin denetlenip denetlenmeyecegine EnstitimUzce karar veriimemekte, denetime
yonlendirilmis olan Grlnler icin ilgili mevzuat ve Ticaret Bakanlidi Uriin Glvenligi ve Denetimi
Genel Madurligunce Enstitimuze iletilen Denetim Rehberleri ve talimatlari uyarinca, dlkemiz
teknik dizenlemeleri ve standartlari kapsaminda incelemeler gerceklestiriimektedir. Ticaret
Bakanhgi, TAREKS sistemi Gzerinde her turld karar alma ve uygulama yetkisine sahip
oldugundan TAREKS sisteminin risk analizi algoritmasini gerek trtn glvenligi yonluyle gerekse
Bakanlikga ulusal politikalar ve/veya denetim gereklilikleri gozeterek belirli ddnemlerde degistirip

sekillendirebilmekte, bu hususta Enstitimuzin herhangi bir dahli bulunmamaktadir.

Enstitimuizce gerceklestirilen ithalat denetimlerinin kalitesi ve etkinliginin artiriimasi, daha hizli
daha yeknesak denetim gerceklestiriimesi ve musteri memnuniyetinin artirilmasi amaciyla yeni
bir yapilanmaya gidilmis ve Merkezi inceleme Sistemine gecilmis olup birimlerimizdeki personel
Uzerindeki is yogunlugu diger birim personelinin de havuz sistemine eklenmesiyle esit olarak
dagitildigindan denetim slreclerin daha hizli ve etkin bir sekilde yurttidlmesi saglanmis, teknik
olarak ilgili Tebliglerde uzman olan birimlerimiz sisteme dahil edilmis, personelin
uzmanlasmasina yonelik egitimler daha etkin gerceklestirilmistir. 2023 yilindan itibaren ithalat

denetim slrecleri kapsaminda asagida yer alan iyilestirmelere iliskin projeler hayata gecirilmistir;

e Mevcut durumda ithalatin %83’'U Marmara Bdlgesinde ilerletiimektedir. Deney numunelerin
%50’si Ankara Laboratuvarlarina intikal etmekteyken, yapilan iyilestirmeler ile deneylerin
yerinden icra edilmesi adina Tuzla’'da ihdas edilen laboratuvar alaninin devreye alinmasiyla

beraber Marmara Bélgesindeki numunelere iliskin deneylerin tamaminin bdlge icerisinde


https://abglobal.tr/urun-guvenligi-ve-denetimi-2024-1/
https://abglobal.tr/urun-guvenligi-ve-denetimi-2024-9/
https://abglobal.tr/urun-guvenligi-ve-denetimi-2024-25/

sonuclandiriimasi saglanmis olup nakliye slresi ortadan kaldiriimistir.

« Anadolu Yakasi ithalat Mudirligi Gebze Kalite Kampuisiine tasinmis, ilgili birimce alman
numunelerin dogrudan Marmara Bélgesindeki Laboratuvarlara intikali saglanmistir. = istanbul
ithalat Madirliklerince alman deney numunelerinin PTT Kargo ile tasinmasi durumu yerine TSE
araci ile tasinmasi saglanarak bolge icerisindeki kargo slresi ortadan kaldiriimistir. ¢

Uzmanlarin Uzerindeki is yogunlugunu homojen bir sekilde dagitmak adina TSE yaziliminda
revizyona gidilerek, dosyalarin nicel ve nitel agirliklandirmasi yapilmis, is yiukinde dengelemeye
gidilmis ve performans artisi saglanmistir. = Basvuru slrec takibi ve uyari sistemi ile anlik
mudahale saglanmis olup ithalat personeli performans analiz platformu olusturulmustur. °
Mevcut durumda aktif olan ithalat Cagri Merkezinin (444 0 873) yaninda, dijital cagri merkezi
kapsaminda e-posta ile ithalat iletisim Merkezi adi ithalatiletisim@tse.org.tr elektronik posta
adresi Uzerinden iletilen taleplerin ve sikayetlerin anlik takibinin yapilmasi ile ilgili streg
baslatilmis olup firmalara anlik hizmet verilmektedir. ¢ Fiziki muayene, numune alimi ve
tespit islemlerinde tablet kullanimina gecilmistir. o izinli, gorevli, raporlu uzman Uzerindeki
basvurularin otomatik havalesi saglanmistir. = ithalat sireclerinde yalinlasma adina yapilan
Basvuru Kabul isleminden sonra mevcut olan Heyet Oncesi Teknik inceleme sureci kaldiriimis
olup, dogrudan Heyet sirecine gecis ile surelerde iyilesme saglanmistir. « iletisimin daha
saglikli olmasi amaciyla firmalar tarafindan basvuru 6zelinde dosya durumlari ile ilgili basvuru
icinden sinirsiz mesajlasma 6zelligi getirilmistir. ithalat denetimi hizmet Ucretleri model
bazli hesaplama ydntemine gecilerek sadelestirilmistir. ¢«  Mali kontrol sUrelerinin iyilestirilmesi
amaciyla taslak fatura olusmasi saglanarak, basvurunun sonuclanmasina muteakip fatura
olusturulmasi saglanmis olup 2024 yili Ocak ayinda e-fatura sistemine gecilmistir.

Bununla birlikte, Ticaret Bakanhgi tarafindan yayimlanan ve Enstitimuz tarafindan ithalat
denetimleri yaritilen 1 ve 9 sayili Uriin Giivenligi ve Denetimleri Tebliglerine iliskin 2024 yili
mevzuatlarina Ticaret Bakanhginca ilave edilen yeni GTiP’ler kapsami Grinlerin 1 Mart 2024
tarihi itibariyle TAREKS sistemine dahil edilmesi sonucunda, yeni Urln gruplarina dair yapilan
basvurularin risk analizince fiili denetimi gerceklestiriimek tzere denetime ydnlendirilmesi ile
Enstitimiz tarafindan yUratulen ithalat denetimlerinde yogun bir déneme girilmistir. Enstitimuz
denetim faaliyetleri strecinde yetkin ve tecrlbeli personeli ile, TAREKS sisteminde olusan
degisimlerden kaynakli gecici yogunluk dénemlerinde de kurum ici imkanlarini kullanarak

slUrecleri yonetmistir. S6z konusu stirece uyum saglamak, is ve islemleri saglikli yuratilebilmek


https://abglobal.tr/urun-guvenligi-ve-denetimi-2024-1/
https://abglobal.tr/urun-guvenligi-ve-denetimi-2024-9/

adina ilave tedbirler ivedilikle alinmis olup denetim slrecine kaynak atamasi yapilarak personel

sayisi U¢ katma cikariimis, kisa slreli yasanan yogunluk dénemi geride kalmistir.

Bu minvalde, yaziniza konu hususlar incelendiginde, Gumrik Musavirleri Uyelerinizin yasamis
oldugu sorunlarin da 01 Mart 2024 tarihi itibariyle denetime yodnlendirilen yeni trln gruplarina
iliskin yasanan yogunluk kaynakli oldugu anlasiimakta olup sorunlara iliskin bilgilendirmelerimiz

asagida sunulmaktadir;

1-TSE denetim slirecleri cok uzun zaman almakta ve éngoérilenden ¢ok daha uzun strdigu
gorilmektedir. 2-Onceki uygulamanizda | saat gibi bir zaman alan “On inceleme ” islemi, artik 2-

3 gun gibi bir sirede tamamlanabilmektedir.
3-Heyet sonrasi teknik inceleme islemleri, minimum 10 gin ve cok daha fazla stire almaktadir.

4-Onceki uygulamada ayni glin icerisinde tamamlanabilen dekont kontroll, onay éncesi kontrol

ve Mudur onayi artik 2 gtn gibi bir zaman diliminde tamamlanabilmektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere, 2024 yili mevzuatlarina Ticaret Bakanliginca ilave edilen yeni
GTIiP’ler kapsami Uriinlerin de 01 Mart 2024 tarihi itibariyle denetime yénlendirilmesi sebebiyle
denetim sureclerinde yasanan yogunluga istinaden ilave personel goérevlendirmesi yapiimis,
denetim sureclerinde gecikmelere mahal vermemek Uzere anlik takip ve midahale ile slrecler
etkin sekilde yonetilmis ve fazla calisma ile ilgili dizenlemeler yapilmis olup yogun dénem geride

birakilmistir.

5-Son derece basit ve net olan bircok islemde teknik uzmanlar tarafindan Direktifler
Mudurlagtnden sirekli yazili gorls istenilmekte ve s6z konusu gorisin gelmesi bir hafta 10 glin

gibi bir zaman almaktadir.

Enstitimuzce gerceklestirilen denetim slrecinde Urlnlere iliskin yénetmelikler ve/veya
standartlara yonelik kapsam sorma, teknik dosya, test raporu veya diger teknik dokiimanlarin
incelenmesi ve gorus alinmasi gibi hususlarda, gerektiginde Enstitimiz uzman birimlerinden
destek alinmaktadir. Bununla birlikte, ithalat denetim faaliyetlerine iliskin iyilestirmeler
kapsaminda mukerrer islemlerin 6nine gecilmesi ve yeknesaklhgin saglanmasi amaciyla daha
onceden inceleme talep edilen ya da goris alman hususlar sonucunda olusan tim verilere ilgili

birimlerin ulasmasi imkani saglanmis olup is gtict kaybl yasanmamasi, tekraren goris



alinmasinin 6nlne gecilmesi ve islem sirelerinin kisaltilmasi hedeflenmistir. Ayrica, denetim
surecinin iyilestirilmesi ve etkinligin artirlmasi amaciyla tim personelimizin uzmanlasmasina
yonelik egitimler de etkin sekilde gerceklestiriimis olup ilk etapta Mayis 2024 itibariyle Makine
Direktifi konusunda Uzman Komisyon marifetiyle inceleme ve goérus talepleri incelenmeye

baslanmis ve surecler daha hizli ve etkin duruma getirilmistir.

6-Tareks sistemi lUzerinden (Marka, Model disinda) Duzeltilme yapilamadigindan dolayi dosyamizi
Tareks sistemi Gzerinden iptal edilip tekrardan basvuru yapilmaktadir. Tareks sistemi lGzerinden
denetime sevk edilen basvurularda, ilgili teblig ekinde yer alan evraklarin yiklenmesi talep
edilmektedir. Bu dogrultuda TAREKS sisteminin kurgusu geregi TAREKS sistemi Gzerinden
evraklar BELGE TURU secilerek, sadece o belgeye ait PDF dosyalari ayri ayr yiklenebilmektedir.
Ancak 6zellikle son zamanlarda, Enstitliniize sevk edilen denetim basvurularimizda dosyalar
uzun sure bekledikten sonra sistemde yuklU olan belgelerin tek bir Pdf yapilarak sisteme tekrar
yluklenmesi talep edilmekte s6z konusu belgeler Enstitliinlz talebi lzerine bir kez daha sisteme
yuklendikten sonra yine gunlerce basvurunun incelenmesi beklenilmektedir. Sistemde yUklU olan
belgelerin bir kez daha sisteme yUklenme talebi ciddi anlamda zaman kaybina neden olmakta ve

denetim sureleri uzun olan islemlerin surelerinin cok daha uzamasina sebebiyet vermektedir.

Ticaret Bakanhgi TAREKS sistemi ve EnstitimUz Belge Net sistemi entegrasyonu ile tarafimiza
iletilen basvurularda, ithalatci firmalar tarafindan sunulan evraklarin eksiksiz yiklenmesi,
anlasilabilir ve okunakli olmasi esas olup 6zellikle cok kalemli basvurulara ydnelik denetimin
daha saglhkli ve etkin yuratilebilmesi amaciyla sunulan evraklarda ithal edilmek istenen basvuru
kapsami urlnlerin ilgili evraklarda isaret edilmesi/isaretlenmesi gerektigi durumlar
yasanabilmektedir. S6z konusu basvurular icin ithalat¢i firmalara yapilan geri bildirimler
basvurunun teknik uzmani tarafindaki siralamasini degistirmemekte olup talep edilen hususlara

iliskin geri déntisinlze muteakip sirasi gelince inceleme sireci gerceklestirilmektedir.

7- Basvurularin denetim sUrelerinin cok uzun sirmesi basvuru hakkinda bilgi alma ihtiyacim
daha fazla arttirmakta ancak EnstitintzUun iletisim kanallari ulasilamaz ve bilgi alinamaz

oldugundan basvurular ile ilgili somut herhangi bir bilgi alinamamaktadir.

8-  EnstitinUz tarafindan daha dnce alinan karar neticesinde Teknik Uzman bilgileri Belge Net
sisteminden kaldirilmis ve basvurular ile ilgili bilgi edinmek icin 444 0 873 no.li telefon

paylasiimistir. Ancak s6z konusu telefondan basvuru ile ilgili bilgi almak icin yetkililere ulasmak



mumkudn olmamakta, ulasilabildigi durumlarda ise basvuru ile ilgili herhangi bir somut bilgi

alinmamaktadir. Dosya ile ilgili olmayan genel mahiyette standart cevaplar verilmektedir.

9- Basvurularile ilgili bilgi alabilmek adina elektronik posta yéntemi ile Enstitiniz ile iletisim

kurulabilen durumlarda ise basvurularla ilgili herhangi bir somut bilgi alinamamaktadir.

10- Belge Net Sistemi firma bildirimleri sekmesi altinda bulunan mesaj yazma boliminden
yapilan firma bildirimleri, teknik uzmanlar veya ilgilisi tarafindan yamtlanmamakta, s6z konusu
bélimden basvuru ile ilgili bilgi edinme talepleri dikkate alinmamakta ve hicbir sekilde bilgi
verilmemekte ve mesajlar yanitlanmamaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu bolim Enstitliniz

tarafindan aktif olarak kullanilmamaktadir.

11- EnstitinUz tarafindan alinan karar neticesinde heyet tespit uzman bilgileri sistemde
kaldiriilmis olup, s6z konusu heyet tespit uzmanlari ile iletisim kurulamamakta, gimrikli sahada
ilgili uzman ile bulusmada sorunlar yasanilmakta ve s6z konusu durum heyet incelemelerinin

yapllamamasina sebebiyet vermektedir.

Yukarida da belirtildigi Gzere, mevcut durumda aktif olan ithalat Cagri Merkezinin (4440873)
yaninda, dijital cagr merkezi kapsaminda e-posta ile ithalat iletisim Merkezi adli
ithalatiletisim@tse.org.tr elektronik posta adresi Gzerinden iletilen talepler ve sikayetler anlik
olarak takip edilmekte ve gereken aksiyonlar alinarak anlik olarak cevaplandirilmaktadir.
Bununla birlikte, Haziran 2024 itibariyle TSE Cagri Merkezi blinyesinde hat sayisI artirimi

gerceklestirilmis olup gelen tim cagrilarin cevaplanmasi saglanmistir.

Ayrica, tarafimiza iletilen Bakanlik Denetim Rehberleri ve talimatlari cercevesinde Enstitimuzce
hazirlanan uygulama usul ve esaslarina iliskin prosedurlere gére gerceklestirilen denetimlerde,
denetim kurallari uyarinca resmi elektronik sistemlerin (Ticaret Bakanhgi icin TAREKS,
Enstitimiz icin Belge NET) kullanimi éngéralduginden; tim denetim sureclerine iliskin
bilgilendirmeler EnstitimUz Belge NET sistemi Gzerinden firma veya yetkililerine hem sistem
Uzerinden hem de elektronik posta ile yapiimakta, firmalar ile iletisim dogrudan ilgili basvuru
iceriginde sistemdeki firma bildirimleri kismindan ve ilave mesajlasma béliminden saglanmakta,
yapilan tim islemler kayit altina alinmakta olup aktarilacak olan tim dokimanlarin ve
bilgilendirmelerin sistem Gzerinden yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu minvalde, ilgili uzmana

aktarilacak olan bilgilendirmelerin sistem lzerinden yapilmasi 6nem arz etmekte olup yapilan



iyilestirmeler neticesinde firmalarin uzman bilgisine veya kendisine direk olarak ulasiimasina

gerek bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Enstitimuzce gerceklestirilen denetimlere iliskin streler, basvuru muhteviyati Grlnlerin durumu,
drunlerin icerdigi riskler, deney islemlerinin farkl sirelerde tamamlanmasi, incelenmesi gereken
evraklarin sayisi ve muhteviyati ile basvuruda tespit edilen eksiklikler sebebiyle firmaya yapilan
geri bildirimler ve firmanin uygun evraklari/aciklamalari tarafimiza sunma suresine bagh olarak
degiskenlik gosterebilmektedir. Slreci uzayan basvurularda ise, ithalat 6ncesinde firmalarin
mevzuatlara hakim olmamasi, ithal etmek istedikleri Grtnlere dair uygun teknik dokiimanlari
(test raporu, sertifika, tip onay belgesi, vb.) 6nceden temin etmis olmamalari ve ithalat denetimi
asamasinda Ureticiden temin etmeye calismalari ve/veya UrUnlerin zaten s6z konusu raporlarinin
bulunmamasina dayali olarak Ticaret Bakanhginca ithalatci firmaya taninan 120 gln temin

suresini kullanmalarindan kaynakh oldugu goéridlmektedir.

7- Basvurusu yapilan bazi Gran guruplari icin TAREKS sistemi otomatik olarak teste
yonlendirmekte ve heyet asamasinda numuneler alinmak suretiyle ilgili test kurulusu tarafindan
teste gonderilmektedir. Test durumlarinca tim Urlnlerin test islemlerinin yapilamadigi
durumlarda uygunluk verilmekte ya da test raporu istenilmektedir. Uriinlerden numune alinmasi,
kargo sureci ve kuruma teslim sudreci minimum 3-4 gudnluk bir sureyi kapsamakta olup, ayrica
test kurumuna ulasmasini takiben test sirasi beklenilmektedir. Testi yapilamayan Urdnlerin
dosyalan icin minimum bir hafta ila 10 gun araliginda laboratuvar yazismalari sonucunda karar
asamasina gelinmektedir. Oysaki testi yapilamayan Urtinler kurumumuz uzmanlarinca bilinmekte
olup, heyete gonderilme asamasinda heyet birimine gerekli bildirim yapilmak suretiyle bu

gereksiz blurokrasinin ortadan kaldirilabilecegi degerlendirilmektedir.

TAREKS risk analizi sonucunda Enstitimuze fiili denetimi yapilmak Gzere ydnlendirilen basvuru
sureclerinde test raporlarinin talep edilmesine iliskin hususlar Ticaret Bakanhgi Urin Givenligi ve
Denetimi Genel Mudurliagince belirlenmekte olup Denetim Rehber ve talimatlari ile Enstitimuze
iletilmektedir. Buna gore, 9 sayil Teblige iliskin Enstitimuzce gerceklestirilen denetimler
kapsaminda TAREKS risk analizince indirgenmis deneyi yapilmak tzere yénlendirilmis olmasina
ragmen Urln Ozelligi sebebiyle deneylerinin yapilamamasi durumunda test raporlari talep
edilebilmektedir. Bununla birlikte, TAREKS risk analizinin deneyleri yapilabilir oldugu bilinen

artnleri deneye yonlendirmesi haricinde, listede olmayan artnleri de yonlendirebildigi



durumlarla karsilasiimakta olup Bakanlik Denetim Rehberindeki kural geregince Urlnlerin
deneyinin yapilarak denetim slrecinin tamamlanmasi hedeflenmektedir. Ayrica, slreclerde
gecikme yasanmamasi adina heyet birimlerimize sadece deneyinin yapilabildigi bilinen

drinlerden numune alinmasi talimati iletilmistir.

8- TSE Belgenet sisteminde dekont kontroll sirasinda veya 6n incelemede olan dosyalar icin
talep edilen tutarlar ile dosya kapandiktan sonra olusan faturalar arasinda tutar farki
olusmaktadir. Bu tutar farklari cogunlukla mevcut olup, iade alma sirecleri ek isglcU olusturup,

zaman kaybi yaratmaktadir.

Talep edilen tutar ile sistem Uzerinden olusturulan fatura tutarlarinin birebir olmasi saglanmasi

onem arz etmektedir.

Yukarida da belirtildigi Gzere, 2024 yili itibariyle ithalat denetimi hizmet Ucretleri model bazli
hesaplama yontemine gecilerek sadelestirilmistir. Buna gore, basvuru kabul (6n inceleme)
asamasinda denetim Ucreti etkin ve hizli sekilde hesaplanarak (deney Ucreti, rapor inceleme
Ucreti ve ilave fiziki muayene Ucreti gibi ilave Ucretler haric) olusan Ucretler talep edilmektedir.
Bununla birlikte, ithalatci firmalarin fazla yatirilan Gcret iadesinden ziyade mukerrer yatirmis
oldugu Ucretlerin iadesine iliskin talepleri ile siklikla karsilasiimaktadir. Ayrica, mali kontrol
(dekont kontrol) siurelerinin iyilestiriimesi amaciyla taslak fatura olusmasi saglanarak,
basvurunun sonuglanmasina muteakip fatura olusturulmasi saglanmis ve 2024 yili Ocak ayinda

e-fatura sistemine gecilmistir.

Bu cercevede, Enstitimizce gerceklestirilen ithalatta uygunluk denetimi faaliyetlerinin daha
etkin bir sekilde strdurulebilmesi amaciyla hayata gecirilen projeler ile hizlanmasina ydnelik
dizenlemeler gerceklestirilmis olup; denetim slreclerinin mevzuat ve imkanlar dahilinde
kisaltilmasi ve hizmet kalitesinin arttirililmasini teminen surekli iyilestirme prensibiyle calismalar

devam etmektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Aykut KIRBAS Genel Sekreter

Dagitim : Ankara Gumrik Misavirleri Dernegine Bursa Gimriik Misavirleri Dernegine istanbul
GUmrik Misavirleri Dernegine izmir Giumrik Misavirleri Dernegine Mersin GUmrik Musavirleri

Dernegine Ticaret Bakanhg icin Tiklayiniz. Mevzuatlara Dénmek icin Tiklayiniz.
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