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BiRiNCi BOLUM
Baslangic Hukimleri

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amaci, 17/8/2022 tarihli ve 5973 sayili Cumhurbaskani karariyla

yurlrlige konulan ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan TURQUALITY® tanitim

projesi desteginin uygulanmasina yonelik basvuru, degerlendirme ve sonuclandirma islemlerine

dair sureclere ve bu sUreclerin sistem Uzerinden isleyisine dair usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Genelge, 5973 sayili Karar ile 2019/7 sayil Ticaret Bakanlgi Destek Yonetim

Sistemine lliskin Uygulama Tebligi hiikiimlerine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) 5973 sayili Kararin 2 nci maddesinde belirtilen tanimlara ilave olarak bu
Genelgede gecen;

a) Bakanlik yurt disi temsilcisi: Ticaret MUsaviri/Atasesi veya Bakanlik tarafindan ilgili tlkede
gorevlendirilen Bakanlik temsilcisini, b) incelemeci kurulus: Bakanlikca belirlenen ihracatci

Birligi Genel Sekreterligini, c) Karar: 5973 sayil ihracat Destekleri Hakkinda Karari, ¢) Kayith
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elektronik posta (KEP): 6/12/2018 tarihli ve 30617 sayilil Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrlige giren Elektronik Tebligat Yonetmeligi hikUmleri uyarinca; elektronik iletilerin,
gonderimi ve teslimati da dahil olmak Gzere kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan,
elektronik postanin nitelikli seklini, d) Nitelikli elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070
sayili Elektronik imza Kanununa istinaden elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu doguran ve
belgeleri elektronik ortamda imzalamak icin kullanilan elektronik veriyi, @) Sistem: Bilgisayar
veri isleme teknigi kullanilarak TURQUALITY® internet sitesi GUzerinden ulasilan ve destege iliskin
basvurularin, degerlendirmelerin ve bildirimlerin yapildigi sistem ile Destek Yonetim Sistemini, f)
TURQUALITY® Sekretaryasi: Minhasiran TURQUALITY® programinin uygulanmasi ve
tanitilmasi konusundaki gerekli calismalar yiriten ve koordinasyonu saglayan, bu amacla
istihdam edilen ve Tirkiye ihracatcilar Meclisi blinyesinde gérev yapan elemanlardan olusan
birimi, g) Yetkilendirilmis kullanici: Destek kapsamina alinmak Uzere basvuru yapacak
ve/veya desteklenen ihracatci birligi tarafindan, ihracatci birligini temsile yetkili kisi veya
kisilerce elektronik imza taahhidtnamesinin imzalanmasi suretiyle yetkilendirilmis ihracatgi birligi
blnyesinde calisan elektronik imza sertifikasina sahip gercek kisiyi, g) Proje: TURQUALITY®

Tanitim Projesini ifade eder.
iKiNCi BOLUM
Desteklenecek Faaliyetlere iliskin Hususlar

Tanitim, danismanlik ile pazar arastirmasi calismasi ve raporlarinin desteklenmesi

MADDE 4 - (1) ihracatg! birliklerinin proje kapsaminda Ek-1'de belirtilen harcamalari desteklenir.
(2) Tanitim faaliyetleri kapsaminda;

a) Ulasim ve konaklama giderleri,

b) Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

c) Turkce yapilan tanitim harcamalari,

¢) Yurt icine ydnelik tanitim harcamalari,

d) Yurt disinda Turkce yayin yapan yayin organlarinda yayimlanan tanitim harcamalari

desteklenmez.



(3) Tanitim faaliyetine iliskin produksiyon giderleri, s6z konusu tanitim faaliyetinin yurt disinda

yayimlandiginin tevsik edildigi durumda desteklenir.

(4) Temsilci araciligiyla gergeklestirilen tanitim faaliyet ve harcamalari; destek kapsamindaki
ihracatci birligine fatura edilmek ve GglUncul sirketle temsilci arasindaki s6zlesme, fatura ve
0deme belgesi ile, temsilci ile destek kapsamindaki ihracatci birligi arasindaki s6zlesme, fatura

ve 6deme belgesinin ibraz edilmesi durumunda desteklenebilir.

(5) ihracatci birliklerinin, organizatdri oldugu yurt disi fuar organizasyonu kapsaminda
gerceklestirdigi tanitim harcamalari desteklenmez. (6) Yurt icinden veya yurt disinda baska
Ulkeden temin edilen tanitim malzemelerinin tanitimin gerceklestigi tlkeye bedelsiz olarak
gonderildiginin; bedelsiz gimrik beyannamesi veya iz bedeli izerinden yurt disina cikisi tevsik
eden belgeler, miktar bazinda detayli olarak dlizenlenmis kurye, kargo faturalari vb. belgeler ile

tevsik edilmesi gerekir.

(7) Yurt icinden temin edilen ve yurt disina cikisi gerceklestirilen tanitim harcamalari KDV harig

olmak Uzere yurt disina cikan miktarina goére desteklenir.
UCUNCU BOLUM
Destek Kapsamina Alinma

Projelerin destek kapsamina alinmasi ve projenin siresi

MADDE 5 - (1) Projelerin Bakanlik tarafindan destek kapsamina alinmasi icin ihracatci
birliklerinin bltcelerini iceren projeleriyle dogrudan Bakanliga miracaat etmeleri ve projenin

Bakanlikca onaylanmasi gerekir.

(2) Proje kapsaminda gerceklestirilen harcamalar Bakanlikca projenin onaylandigi tarihten

itibaren Kararin 27 nci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen stre dahilinde desteklenir.

(3) ihracatci birliklerinin destek kapsamina alinma basvurulari ve destek kapsamina alinan

projesine iliskin harcama belgeleri ibrazi yetkilendirilmis kullanici tarafindan yapilir.

(4) Kullanicilarin yetkilendirilmesi icin Ek-2’de yer alan elektronik imza taahhltnamesi ihracatci
birligini temsile yetkili kisi veya kisiler tarafindan imzalanarak TURQUALITY® Sekretaryasina

iletilir.



(5) ihracatci birlikleri proje basvurularina iliskin EK-3'de yer alan proje dneri formu ve faaliyet
planini ve sistem tarafindan Uretilen proje basvuru formunu yetkilendirilmis kullanicisi tarafindan
nitelikli elektronik imza ile imzalamak suretiyle sistem Uzerinden Bakanlga sunar. Bakanlik,

basvuru neticesini kurulusa sistem Uzerinden bildirir.

DORDUNCU BOLUM

Destek Basvurusu ve Odeme

Destek basvurusu

MADDE 6 - (1) Proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalarin desteklenmesi
icin 6deme belgesi tarihinden itibaren en gec 6 ay icerisinde; ihracatci birligi tarafindan Ek-4’te

yer alan bilgi ve belgelerin sistem Uzerinden ilgili incelemeci kurulusa ibraz edilmesi gerekir.

(2) Surelerin hesaplanmasinda usuliine uygun yapilan destek basvurusunun sistem Uzerinden

incelemeci kurulus kayitlarina girdigi tarih esas alinir.

(3) Bu maddede belirtilen sureler dahilinde Bakanlik yurt disi temsilcisinin onayina sunulan
belgelerin Bakanlik yurt disi temsilcisinden kaynaklanan nedenlerle ilgili incelemeci kurulusa
suresinde ibraz edilememesi durumunda ilgili belgelerin Ticaret Musavirligi/Ataseligi evrak

kayitlarina giris tarihi incelemeci kurulus evrak kaydina giris tarihi olarak kabul edilir.

(4) Harcama ve 6demelerin destek kapsaminda bulunan ihracatci birligi veya bu Birligin bagh

oldugu Genel Sekreterlik tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

(5) Proje kapsamindaki harcamalarin desteklenebilmesi icin 6deme ile faaliyetin Bakanlik

tarafindan projenin onaylandidi tarihten sonra gerceklesmesi gerekir.

Eksik belgelerin tamamlanmasi

MADDE 7 - (1) incelemeci kurulus tarafindan yapilan inceleme neticesinde istenen bilgi ve
belgelerin sistem lzerinden bildirim tarihinden itibaren en gec 3 ay icerisinde sistem Uzerinden
tamamlanmasi gerekir. Talep edilen eksik bilgi/belgelerin; basvuru sahibine bildirildigi tarihten
itibaren 3 ay icerisinde sistem Uzerinden incelemeci kurulusa ibraz edilmemesi halinde, eksik

bildirimine konu s6z konusu harcamalar destek kapsaminda degerlendiriimez.



(2) Eksik tamamlama suresinin bitimini muteakip, incelemeci kurulus tarafindan yapilan
inceleme neticesinde ilk eksik bildirimine konu edilmemis eksik bilgi/belgelerin bulunmasi
halinde, incelemeci kurulus Bakanhgin uygun gorisinu alarak s6z konusu eksik bilgi/belgenin

tamamlanmasini teminen 1 defaya mahsus 3 aya kadar ilave slre verebilir.

Odeme esaslan

MADDE 8 - ihracatci birliginin bu Genelge kapsaminda yer alan harcamalarinin
desteklenebilmesi icin 6demenin bankacilik sisteminde gerceklestiriimesi gerekmektedir. Odeme

belgelerinde banka onayl aranmaz.

(2) Uluslararasi standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi Ulkelerde bankacilik sistemi
disinda yapilan ddemelere iliskin faaliyetlerin desteklenebilmesi icin, ilgili Bakanhk yurt disi

temsilcisinin 6deme belgesinin o Ulke sartlarinda muteber olduguna iliskin onayi gerekir.

(3) Odeme belgesinde valér tarihi, islem tarihi ve ddeme tarihi gibi birden fazla tarih yer
aldiginda doviz kurunun tespitinde valor tarihinin, valor tarihi bulunmuyorsa islem tarihinin
destek basvurusunda 6deme tarihi olarak dikkate alinmasi gerekir. Cek ile yapilan 6demelerde
hesap ekstresinin veya 6deme belgesinin ibrazi zorunlu olup; slire, ¢cekin 6dendigini gosterir

banka hesap dékimundeki 6deme tarihi esas alinarak hesaplanir.

(4) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayli vergiler dahil) Tiirk Lirasi (TL)
cinsinden olanlari TL, doviz cinsinden olanlari ise 6deme belgesi tarihindeki Gésterge
Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlari listesinde yer alan capraz kurlari ve
doviz ahis kurlar esas alinarak TL olarak édenir. Gosterge Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Kurlari listesinde yer almayan Ulke para birimleri TL'ye cevrilirken TUrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere iliskin Bilgi Amach Kur

Tablosunda yer alan kurlar esas alinir.

(5) Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kur tablolarinda yer almayan para birimlerine istinaden

yapilan hesaplamalarda Bakanlikca uygun goérilen diger uluslararasi veri kaynaklari esas alinir.

Mahsup

MADDE 9 - (1) Destek basvurularinin incelenmesi neticesinde destek 6demesi yapilabilmesi icin,

destek 6demesi yapilacak ihracatci birliginin Hazine ve Maliye Bakanligi ile Sosyal Guvenlik



Kurumuna vadesi gecmis vergi ve sosyal guvenlik borcu bulunmadigina iliskin belge ya da vergi
ve/veya sosyal glvenlik borclari yeniden yapilandiriimis ise yeniden yapilandirma sézlesmesine
uyulduguna iliskin belgeye istinaden hakedis miktari hesaplanir. Destek kapsamindaki ihracatci
birliginin borcsuzluk durumuna iliskin Hazine ve Maliye Bakanlgi ve Sosyal Glvenlik Kurumu

nezdinde sorgulama re’sen yapilir veya sistem Uzerinden belge talep edilebilir.

(2) Destek 6demesi yapilacak ihracatgi birliginin borcunun bulundugunun tespit edilmesi halinde

mahsup islemi asagidaki sekilde yapilir:

a) Odenecek hakedis tutarinin borclarin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma ilgili tutar
gonderilir. Bakiye varsa ihracatci birligine édeme yapilir. b) Odenecek hakedis tutarinin borglarin
tamamini karsilamamasi halinde ise bor¢ durumunu goésterir belgelerde yer alan tutarlarin
hakedise orantilanmasi suretiyle her iki kuruma dagitim yapilir. ¢c) Mahsup islemi
gerceklesmeden her iki kurumdan birisi tarafindan haciz konulmussa, haczi koyan kurumun
alacaginin tamami 6denir. Haczedilen tutarin ilgili kuruma génderilmesinden 6nce diger kurum
tarafindan da haciz konulmasi halinde ise ilk haczi koyan kurumun alacaginin tamami édenir.

Bakiye varsa koydugu hacze istinaden diger kuruma gonderilir.

Yurt disinda diizenlenen belgelerin onaylanmasi

MADDE 10 - (1) Yurt disinda dizenlenip bu Genelge kapsaminda Bakanliga/incelemeci kurulusa
ibraz edilmesi gereken belgeler, belgenin dizenlendigi Ulkedeki Bakanlk yurt disi temsilcisi

onayina tabidir.

(2) Bakanlik yurt disi temsilcisi yabanci dilde dlizenlenen yurt disi belgeleri onaylayabilecegi gibi

yeminli terciman tarafindan tercime edilmis belgeleri de onaylayabilir.

(3) Bakanlik yurt disi temsilcisinin belgelere iliskin verdigi onay; belgenin ilgili Glke mevzuatina

uygun olarak duzenlendigi ve harcamanin ortalama rayice uygun oldugu hususlarini kapsar.

(4) Harcamaya iliskin belgelerin dlzenlendigi uUlke ile faaliyetin gerceklestigi tlke farkl ise,
harcama belgelerinin onayi s6z konusu belgelerin diizenlendigi Ulkede bulunan Bakanlik yurt disi
temsilcisi tarafindan gerceklestirilir. Bakanhk yurt disi temsilcisi, faaliyetin gerceklestirildigi

Ulkede bulunan Bakanlik yurt disi temsilcisi ile irtibata gecerek faaliyete iliskin bilgi alir.



(5) Duzenlenen bir sézlesmede hizmet alinan taraf yabanci ise s6z konusu sdézlesmenin, yabanci

sirketin yerlesik oldugu tlkedeki Bakanlk yurt disi temsilcisi tarafindan onaylanmasi gerekir.

(6) TURQUALITY® otomasyon sistemi Uzerinden slreci devam eden basvurularda, Bakanlik yurt
disi temsilcisi tarafindan onaylanmasi uygun gorulen belgelerin Gzerine “5973 sayili Karar
cercevesinde onaylanmistir.” serhinin dlistlmesi, imzalanmasi, ad-soyad yazilmasi ve tarih
atilmasi gerekir. Birden fazla sayfayi iceren belgelerde s6z konusu serhin kac sayfayi kapsadigi
belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve diger sayfalara ise Bakanlk yurt disi

temsilcisinin parafinin atilmasi yeterlidir.

(7) Ticaret MUsavirligi/Ataseliginin bulunmadigi ve baska bir tGlkenin Bakanlik yurt disi temsilcisi
tarafindan akreditasyonun da saglanmadigi yerler ile Ticaret Mlsavirligi/Ataseliginin bulundugu
ancak kadrolarin minhal oldugu yerlerde Bakanlik yurt disi temsilcisi onay! gerektiren evraki
Ulkedeki diger bir Bakanlik yurt disi temsilcisi onaylar ve basvurulara iliskin yerinde incelemeleri
gerceklestirerek ilgili formlari diizenler. Ulkede baska Bakanlk yurt disi temsilcisi bulunmadigi

takdirde ise onaylamaya iliskin hususlari belirlemeye Bakanlik yetkilidir.
BESINCi BOLUM
Diger Hiikiimler

Belgelerin saklanmasi ve saklama siiresi

MADDE 11 - (1) Bu Genelge kapsaminda sistem Uzerinden ibraz edilen her tarll belgenin
asillarinin gerektiginde denetlenmek ve incelenmek lGzere 6102 sayili Kanunun “Belgelerin
saklanmasi, saklama slresi” baslikli 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuat cercevesinde 10

yildan az olmamak Uzere siniflandiriimis bir bicimde sirket tarafindan saklanmasi zorunludur.

Kep adresinin kullanimi

MADDE 12 - (1) Sistem Uzerinden sunulamayan ve Bakanlik/incelemeci kurulus tarafindan
dogrudan ibrazi talep edilen her tirll bilgi ve belgenin basvuru yapan ihracatci birligine ait KEP

adresi araciligiyla Bakanlik/incelemeci kurulus KEP adresine iletilmesi gerekir.

(2) Bakanlik/incelemeci kurulus, sistem tGzerinden yapilacak bildirimler haric olmak Uzere

yapacadi tim bildirimleri basvuru yapan ihracatci birligine KEP adresi araciligiyla yapar.



Bakanlik/incelemeci kurulus kayitlarindaki adres/KEP adreslerinin glincel halde tutulmasi basvuru

sahibinin yakimluligundedir.

(3) KEP aracihigiyla iletilen basvuruda yer alan belgelerden her birinin basvuru sahibini temsile
yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu standartlarina uygun nitelikli
elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve elektronik imzali
dokUmanlarin dosya uzantilarinin Bakanlik/incelemeci kurulus Elektronik Belge Yonetim

Sistemince taninir olmasi zorunludur.

Diger Hususlar

MADDE 13 - (1) Harcama belgelerinin rayice uygunlugu konusundaki degerlendirme, yurt
disinda duzenlenen belgelerde Bakanlik yurt disi temsilcisi, yurt icinde dlizenlenen belgelerde ise

incelemeci kurulus tarafindan yapilr.
(2) Rayice uygun olmadigi tespit edilen harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Projede yer alan faaliyetlerin, faaliyet tarihinden en az bir ay 6nce Bakanhga bildirilmesi

gerekir. Bakanlik, gerekli gordiagu taktirde proje kapsamindaki faaliyetleri yerinde inceleyebilir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yetki

MADDE 14 - (1) Bu Genelgede dlzenlenen hususlara iliskin talimat vermeye, bu Genelgede yeni
ek ihdas etmeye, bu Genelgenin mevcut eklerinde gerekli degisiklikleri yapmaya, 6zel ve zorunlu
durumlar ile mucbir sebep hallerinde ortaya ¢ikacak hususlari inceleyip sonug¢landirmaya ve
o0denecek destek miktarini her tirli kamu alacagina karsilik mahsup etmeye ve bilgisayar veri
isleme teknigi yoluyla elektronik ortamda yapilan islemlerde yasanacak teknik diizeydeki
aksakliklar nedeniyle uygulamada yasanabilecek sorunlari gidermeye ve bu konuda gerekli

dizenlemeleri yapip talimat vermeye Bakanlik (ihracat Genel Midirlagu) yetkilidir.

Gecmis basvurulara iliskin usul ve esaslar



GECICi MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin yururlige girdigi tarihinden dnce gerceklestirilen/
onaylanan/harcamasinin tamami veya bir kismi yapilan (6deme belgesi tarihi Genelgenin
yurtrlige girdigi tarih veya s6z konusu tarihten énce olan) faaliyetlere iliskin destek
basvurularinin sonuclandiriimasinda Marka ve TURQUALITY® Destegine iliskin Genelgenin 36 nci
maddesi ile yurarlikten kaldirilan mevzuatin lehe olan hidkumleri uygulanir. Bununla birlikte s6z

konusu basvurular, varsa bu Genelgenin lehe olan hikimlerinden de yararlandirilir.

(2) Bu Genelgenin yurlrliige girdigi tarihten énce mulga 2006/4 sayili Tirk UrGinlerinin Yurt
Disinda Markalasmasi, Turk Mali imajinin Yerlestiriimesi ve TURQUALITY®'nin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig kapsaminda Bakanlk yurt disi temsilcisi tarafindan yapilan belge onayi 5973

saylli Karar cercevesinde yapilmis sayilir.

Yarurluk

MADDE 15 - (1) Bu Genelge onaylandigi tarihte yurarlige girer.

Yiriitme

MADDE 16 - (1) Bu Genelgeyi Bakanlik (ihracat Genel Midarlaga) yaratar.

EKLER

EK-1 Proje Kapsaminda Desteklenecek Giderler

EK-2 E-imza Taahhiitnamesi EK-2A Azilname EK-3 Proje Oneri Formu ve Faaliyet Plani

EK-3A Taahhiitname EK-4 Destek Basvurularinda ibraz Edilmesi Gereken Bilgi ve

Belgeler

Ticaret Bakanhd icin Tiklayiniz. Mevzuatlara Dénmek icin Tiklayiniz.



https://ticaret.gov.tr/data/637380f913b8765e08761cf9/EK-1%20PROJE%20KAPSAMINDA%20DESTEKLENECEK%20G%C4%B0DERLER.docx
https://ticaret.gov.tr/data/637380f913b8765e08761cf9/EK-2%20E-%C4%B0MZA%20TAAHH%C3%9CTNAMES%C4%B0.docx
https://ticaret.gov.tr/data/637380f913b8765e08761cf9/EK-2A%20AZ%C4%B0LNAME.docx
https://ticaret.gov.tr/data/637380f913b8765e08761cf9/EK-3%20PROJE%20%C3%96NER%C4%B0%20FORMU%20VE%20FAAL%C4%B0YET%20PLANI.doc
https://ticaret.gov.tr/data/637380f913b8765e08761cf9/EK-3A%20TAAHH%C3%9CTNAME.docx
https://ticaret.gov.tr/data/637380f913b8765e08761cf9/EK-4%20DESTEK%20BA%C5%9EVURULARINDA%20%C4%B0BRAZ%20ED%C4%B0LMES%C4%B0%20GEREKEN%20B%C4%B0LG%C4%B0%20VE%20BELGELER.docx
https://ticaret.gov.tr/data/637380f913b8765e08761cf9/EK-4%20DESTEK%20BA%C5%9EVURULARINDA%20%C4%B0BRAZ%20ED%C4%B0LMES%C4%B0%20GEREKEN%20B%C4%B0LG%C4%B0%20VE%20BELGELER.docx
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